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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Bogota, septiembre 14 de 2015

Doctor

SAUL KATTAN COHEN

Presidente

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A. — ESP
Ciudad

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria de Bogota D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993, la Ley 42 de 1993 y la Ley
1474 de 2011, practic6 auditoria de desempefio a la entidad Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A. — ESP, vigencias 2012 - 2015, a través
de la evaluacién de los principios de economia, eficiencia, eficacia, con que
administro los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en
el area actividad o proceso examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacién
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria de Bogota D.C. La
responsabilidad de la Contraloria consiste en producir un Informe de auditoria
desempefio que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacioén se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié
acorde con ellas, de planeacién y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
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debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria de Bogota D.C.

CONCEPTO DE GESTION SOBRE EL ASPECTO EVALUADO

La Contraloria de Bogota D.C. como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que la gestion en las politicas, asuntos, programas, proyectos,
procesos, areas o actividades de caracter especifico o transversal, de interés o
relevancia auditados, no cumple con los principios evaluados de economia,
eficacia y eficiencia, de conformidad con los hallazgos contenidos en el presente
informe.

Dentro del programa de Excelencia en el Servicio, durante el periodo 2012 y
mayo de 2015 se suscribieron un total de 20 contratos por valor de $200.876.2
millones, de los cuales se establecieron como muestra, tomando como criterio
cuantia e impacto 11 contratos por valor de $75.526,62 equivalentes al 37,59%
del total dela muestra.

Para el programa Potencializacion de Regionales, durante el periodo 2012 a
mayo de 2015 se suscribieron un total de 17 contratos por valor de $ 222.227.2
millones, de los cuales se establecieron como muestra, tomando como criterio
cuantia e impacto 5 contratos por un valor de $41.753,90 millones equivalentes al
18,78% del total de la muestra.

PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO

A fin de lograr que la labor de control fiscal conduzca a que los sujetos de
vigilancia y control fiscal emprendan acciones de mejoramiento de la gestién
publica, respecto de cada uno de los hallazgos comunicados en este informe, la
entidad a su cargo, debe elaborar y presentar un plan de mejoramiento que
permita solucionar las deficiencias puntualizadas en el menor tiempo posible y
atender los principios de la gestion fiscal; documento que debe ser presentado a
la Contraloria de Bogota, D.C., a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal
—SIVICOF- dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la radicacion de este
informe, en la forma, términos y contenido previsto en la normatividad vigente,
cuyo incumplimiento dara origen a las sanciones previstas en los articulos 99 y
siguientes de la ley 42 de 1993.

Corresponde, igualmente al sujeto de vigilancia y control fiscal, realizar
seguimiento periédico al plan de mejoramiento para establecer el cumplimiento y
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la efectividad de las acciones para subsanar las causas de los hallazgos, el cual
deberad mantenerse disponible para consulta de la Contraloria de Bogota, D.C., y
presentarse en la forma, términos y contenido establecido por este Organismo de
Control.

El anexo a la presente Carta de Conclusiones contiene los resultados y hallazgos
detectados por este 6rgano de Control.

Atentamente,

JOENX CASTRO SUAREZ
Directora Sector Servicios Publicos

Revis6: Subdirector de Fiscalizacion y Gerente
Elabor6: Equipo Auditor
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2. ALCANCE Y MUESTRA DE AUDITORIA

2.1 ALCANCE

La auditoria contempla revisar algunos de los programas que estan contenidos
dentro del PEC 2012 - 2016, como son Potencializacion de Regionales y
Excelencia en el Servicio, entre el 2012 a la fecha, evaluando aspectos como:
contratacion, metas establecidas, cumplimiento de indicadores e hitos, modelos
de negocio; presupuesto planeado y ejecutado, CAPEX y OPEX, ejecucion en los
cronogramas, analisis de la eficiencia y eficacia de los procesos de cada uno de
los programas y evaluacion de riesgos.

2.2 MUESTRA PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO

El andlisis de la muestra contractual se realizé desde el punto de vista del
cumplimiento del objeto con relacion a cada una de las metas de los programas:

Durante el periodo 2012 y mayo de 2015 se suscribieron un total de 20 contratos
por valor de $ 200.876.2 millones, de los cuales se establecieron como muestra,
tomando como criterio cuantia e impacto, los siguientes:

CUADRO 1
MUESTRA DE CONTRATACION PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO
Tipo de . Valor
No. Contrato contrato Objeto en pesos

modernizacion del mobiliario de oficina abierta en los edificios
de la sede administrativa (centro), el cual incluye suministro,
instalacion, desinstalacion, reubicacion de mobiliario, puntos de

4600013189 Obra voz y datos y el mantenimiento y reubicacion del mobiliario de 19.065.447.362,54
oficina abierta en demés predios de etb en la ciudad de Bogota
y a nivel nacional”
Ejecucion a precios unitarios fijos de obras de renovacion y

4600011821 Obras modernizacion y en casos de contingencia ejecucion de obras 14.504.891.802,34

civiles de expansion de la red de acceso en Bogota gran
Bogota, Cundinamarca, meta y regiones definidas en el pais

Suministro de elementos informaticos bajo la modalidad de
arrendamiento y/o compra y servicios de instalacion, soporte,
mantenimiento e ingenieria por demanda sobre los elementos
4600013487 Suministro suministrados de propiedad de ETB y de proveedores a nivel 14.139.287.064,68
nacional de conformidad con el alcance descrito en los
términos de referencia, las adendas, la oferta y la contraoferta

econémica
Realizacién de obras Civiles, en las centrales de ETB, en
4600013335 Obra Bogota y el centro vacacional ubicado en Ricaurte 8.246.355.952,00

Cundinamarca y regionales de llanos Orientales

Suministro e implementaciéon de una solucion de tecnologia
informatica de Portales WEB y Aplicaciones Moviles para ETB,
600013583 Suministro gue comprende el licenciamiento de uso de software (incluido 5.676.708.283,87
el servicio soporte de tercer nivel fabrica y suministro de
nuevas versiones), servicios de disefio funcional y técnico,
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No. Contrato

Tipo de
contrato

Objeto

Valor

en pesos

instalacién, configuracion, integracion con otros sistemas,
pruebas, puesta en produccion, estabilizaciéon, migracién de los
contenidos y funcionalidades de los portales existentes a la
nueva aplicacion WEB desarrollada, soporte, operacion y
mantenimiento de segundo nivel, capacitacion y servicios de
ingenieria por demanda

4600014001

Obras

Ejecucion de las obras de implementacion del proyecto de
fachada de la sede principal Centro, para las fachadas de la
carrera 7, calle 20 y carrera 8.

4.599.450.767,00

4600013391

Prestacion
Servicios

El contratista se obliga con el disefio, implementacién y
acompafiamiento de una estrategia que gestione, administre y
mida el conocimiento del negocio mediante el desarrollo de
habilidades comerciales, soportado en una metodologia de
educacion virtual y presencial dirigida a la Vicepresidencia
Comercial Hogares y Personas de ETB, de conformidad con los
términos de referencia y la oferta y las contraofertas
presentadas

3.132.000.000,00

4600014011

Suministro

El Contratista se obliga con el suministro de elementos y
servicios para dar solucién a las necesidades de tiendas de
ETB a nivel nacional, incluyendo garantia, soporte y atencién
de incidentes, de conformidad con el alcance descrito en los
términos de referencia, las adendas, la oferta y la contraoferta
econdmica

2.286.315.764,56

4600012451

Suministro

Suministro de bienes hardware y software del portafolio de
productos Microsoft.

1.601.166.862,27

4600013654

Prestacion de
Servicios

la prestacion de los servicios profesionales para la elaboracion
de los disefios arquitectonicos bésicos y de ingenieria,
gestiones de viabilidad normativa como tramite de permisos y
licencias antes las diferentes entidades distritales competentes,
para el cambio de la fachada de la sede administrativa centro
propiedad de etb en la ciudad de Bogota D.C. con ocasién del
proyecto estratégico excelencia en el servicio

1.255.128.000,00

4600013091

Prestacion
Servicios

El contratista se obliga a prestar el servicio de asesoria y
elaboracion de un nuevo concepto de experiencia al cliente ,
incluyendo el acompafiamiento en la construccion de un
prototipo en un espacio definido por ETB alineado al nuevo
concepto que se entregue en este proyecto

1.019.872.108,08

Fuente: informacién suministrada por la ETB

Los anteriores contratos,

no corresponden exclusivamente al

Programa

Excelencia en el Servicio, por cuanto estos son contratos marco, por tal motivo en
el analisis de cada uno de estos en el Resultado de la Auditoria se determina el
valor correspondiente al Programa.

2.3 MUESTRA PROGRAMA DE POTENCIALIZACION DE REGIONALES

Durante el periodo 2012 y mayo de 2015 se suscribieron un total de 17 contratos
por valor de $ 222.227.2 millones, de los cuales se establecieron como muestra,
tomando como criterio cuantia e impacto, los siguientes:

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 No. 26A-10
PBX 335888

9



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

CUADRO 2

MUESTRA DE CONTRATACION PROGRAMA POTENCIALIZACION DE REGIONALES

No. Contrato

Tipo de
contrato

Objeto

Valor

en pesos

4600012758

Suministros

Suministro de elementos requeridos en el grupo 6A
"CABLES TRONCALES DE FIBRA OPTICA ODN" y el
servicio de capacitaciéon, para la construccion de la red de
distribucion optica ODN para el desarrollo de lared FTTH de
ETB, y el grupo 6B "CABLES TRONCALES DE FIBRA
OPTICA APROVISIONAMIENTQ" para la construccion de las
redes de fibra dptica que se utilizan para el aprovisionamiento
de clientes corporativos, unidades remotas, constructoras y
para la expansiones de red proyectadas, de acuerdo con la
descripcion técnica de los elementos, el alcance vy
condiciones previstas en los términos de referencia.

24.710.199.470,55

4600013395

Prestacion
Servicios

Prestacion de servicios de alistamiento y aprovisionamiento
para la red de fibra 6ptica de ETB a nivel nacional.

6.613.541.994,00

4600006397

Suministros

Suministrar elementos de empalme para el desarrollo de la
infraestructura de ETB.

6.243.006.487,20

4600010385

Suministro de Equipos de Ultima Milla para el acceso de
servicios de voz y de datos (conectividad avanzada IP e
Internet dedicado) con sus respectivos accesorios para el
grupo N°3: Switch para LAN, y el grupo N°5: Demarcadores y
Plataforma de Gestion.

3.928.098.680,32

4600012705

Suministros

Suministro de los elementos requeridos, en el Grupo 1B, para
la construccién de las redes de fibra optica que se utilizan
para el aprovisionamiento de clientes corporativos, unidades
remotas, constructoras y para las estaciones de red
proyectadas.

259.056.572,55

Fuente: Informacioén suministrada por la ETB
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3. RESULTADO DE LA AUDITORIA

3.1 PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO

El programa consiste en: “Desarrollar en ETB procesos, acciones y comportamientos que
sumen a satisfaccién a la experiencia de servicio y la confianza de nuestros clientes”. Su
formulacion pretende entre otros la solucién a las siguientes problematicas?:

Incremento en las Peticiones, Quejas y Recursos

Infidelidad del cliente el cual migra de un operador a otro motivado por estrategias de precio.

Al interior de ETB no hay conciencia de cliente, ni una cultura de servicio que movilice a toda la
organizacién entorno al mismo.

El resultado del NSUZ2 ha venido cayendo en el tiempo encontrandose en un nivel inferior al de
los principales competidores.

La identidad de marca no se ve reflejada en los canales de atencién.

No existe una politica para el manejo de redes sociales

Aumento de intenciones de retiro y churn3.

No existe coherencia entre la situacion actual de las sedes fisicas con la imagen y
posicionamiento de marca

Las camparias publicitarias no se evidencia un diferencial respecto a la competencia.

La comunicacién hacia al cliente generalmente es reactiva.

El Programa se encuentra alineado al Plan Estratégico Corporativo con un
horizonte comprendido entre octubre 1 de 2012 a diciembre 31 de 2016.

Con el objeto de dar solucién a los problemas planteados la empresa disefi6 las
siguientes alternativas:

1.

Medicién del NSU tradicional y aplicacién de las acciones de mejora por parte de cada una de
las areas involucradas, método que se ha realizado muchas veces sin mayores resultados de
impacto o que se visualicen en la siguiente medicion, puesto que no hay continuidad
metodoldgica.

En el sector de telecomunicaciones las empresas que se centran en el cliente a través de la
Gestion de la Experiencia tienen mayores indices de crecimiento y rentabilidad. Implementando
metodologias y herramientas para obtener soluciones desde el diagnostico y el disefio de la
estrategia de la experiencia del cliente hasta la capacitacién y la implementacién.

Para tal fin el programa moviliza fundamentalmente dos objetivos del Mapa
Estratégico Corporativo:

! Ficha de Formulacion del Programas. Historial de Cambios (2013-03-07), (2013-07-22), (2014-04-14), (2014-09-10)

2 NSU: Nivel de satisfaccion al Usuario

% Tasa de cancelacion de clientes (en inglés churn rate) es un término empresarial que hace referencia a la cancelacion de
clientes. También puede referirse al movimiento de mercancias
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e Mejorar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes
e Conocer, gestionar y retener al cliente en cada UEN.

Para el logro de los objetivos la organizacion presenté el siguiente
comportamiento presupuestal:

) CUADRO 3a
DISTRIBUCION PRESUPUESTAL PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO 2013 - 2014

En millones de $

EXCELENCIA EN

EL SERVICIO 2013 2014 TOTALES
PRESUPUESTO EJECUCION % PRESUPUESTO | EJECUCION | % | PRESUPUESTO | EJECUCION %
CAPEX 5.377,62 5.377,62 | 100 27.253,00 12.846,92 | 47,1 32.630,62 18.224,54 | 55,85
OPEX 1.047,55 961,07 | 91,7 1.047,55 961,07 | 91,74
TOTAL 5.377,62 5.377,62 | 100 28.300,55 13.807,99 | 48,8 33.678,17 19.185,61 | 56,97

Fuente: Gerencia de Planeacion Corporativa y Estrategia — Secretaria General ETB - Corte a mayo de 2015

Se evidencia que del total presupuestado en la vigencia 2014 se ejecutd el
48,79% es decir de un total de $28.300,55 se gasté $13.807,99, dicha situacion
determina un ineficiente manejo del recurso presupuestal para estas vigencias ,
afectando en gran medida el presupuesto en inversion de la empresa.

, CUADRO 3b
DISTRIBUCION PRESUPUESTAL PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO 2015
EXCELENCIA EN EL SERVICIO EJEUCTADO A MAYO 30 DE 2015
PRESUPUESTO EJECUCION %
CAPEX 18.413,77 4.809,49 26,12
OPEX 8.152,59 349,62 4,28
TOTAL 26.566,36 5.159,11 19,42

Fuente: Gerencia de Planeacion Corporativa y Estrategia — Secretaria General ETB - Corte a mayo de 2015

A mayo 30 del 2015 se han ejecutado $5.159,11 de $26.566,36 millones de lo

presupuestado es decir el 19,42%, con una tendencia similar a las vigencias
anteriores

La distribucion del gasto fue el siguiente:
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CUADRO 4

2013-2014-2015

DISTRIBUCION OPEX PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO

En millones de $

No. TOTAL EJECUTADO 2013 -
CONTRATO CONTRATISTA TIPOLOGIA MAYO 2015
4600013391 INSTITUTO ALBERTO MERALI CAPACITACION 899.77

ORGANIZAR Y
4600013407 COLVATEL ADMINISTRAR 300.22
4600014258 POWER DATA SUMINISTROS 264.81
4600013321 IMAGINAMOS SAS SUMINISTROS 61.61
4600014483 REDES DE EXPERTOS CONSULTORES SAS SUMINISTROS 36.45
TOTAL 1.562.85

Fuente: Gerencia de Planeacién Corporativa y Estrategia — Secretaria General ETB

CUADRO 5

2013-2014-2015

DISTRIBUCION CAPEX PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO

En millones de $

g CONTRATISTA TIPOLOGIA EJ ECE—J('I?ZS(LD 2013
CONTRATO -MAYO 2015
4600013189 UNION TEMPORAL ATU SUMINISTROS , 14.115.48

COMPANIA DE URBANISMO CONSTRUCCIONES
4600014001 E INGENIERIA LTSA OBRAS 3.231,11
4600013335 ANCLA INGENIRIA LTDA OBRAS 1.183,00
4600013091 IDEO LLC CONSULTORIA 1.099,58
4600013654 CONSORCIO BONGROUP OBRAS 950,57
4600014011 CIEN INGENIERIA LTDA CONSULTORIA 707,31
4600006111 EMC INFORMATION SYTEMS COLOMBIA SUMINISTROS 222,54
4600011059 LOWE/SSPM S. A. CONSULTORIA 218,24
4600013723 COLVATESL S.A. SUMINISTROS 211,76
4600012384 CIEL INGENIERIA LTDA CONSULTORIA 177,06
4600013583 VASS CONSULTOIA DE SISTEMAS CONSULTORIA 161,57
MANTENIMIENTO Y
4600011821 REDES Y EDIFICACIONES S A OBRAS 151,23
UNION TEMPORAL STEFANINI-INTURIA-FUSION

4600013522 PARTNERS SAS MANTENIMIENTO 135,02
4600012449 | BUSINESS MAGANEMENT ASSOCIATES GROUP CONSULTORIA 81,93
4600013232 AMPMENDEZ Y ASOCIADODS PROYECT CONSULTORIA 81,92
4600014064 EMERSON ELECTRIC DE COLOMBIA SUMINISTROS 79,04
4600012388 UNION TEMPORAL CENTRALES ETB OBRAS 59,22
4600013321 IMAGINAMOS SAS CONSULTORIA 54,4
4600013662 SERVIPARAMOS SAS SUMINISTROS 46
4600013487 COMPUFACIL SAS SUMISNITROS 25,56
4600012773 DATASOLUTIONS DE COLOMBIA LTDA SUMISNITROS 23,85
4600012451 NEXSYS DE COLOMBIA S.A. SUMINISTROS 15,53

TOTAL 22.986. 40

Fuente: Gerencia de Planeacion Corporativa y Estrategia — Secretaria General ETB

Efectuado el cruce de la relacion reportada por la empresa y la relacion del gasto
OPEX y CAPEX, se observa una diferencia entre la contratacién suscrita por valor
de $24.549,25 millones vy la relacion del presupuesto la cual reporta un valor de
$24.344,7 millones, esta situacion determin6é que $204,55 millones corresponden
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a otros gastos no relacionados con la contratacion y que no fueron reportados a
esta auditoria.

3.1.1 Hallazgo Administrativo — Modelo de Negocio

Consultada la ETB, sobre el Modelo de Negocio que dio origen a la formulacion
y/o reformulacion del Programa Excelencia en el Servicio, previo a la aprobacion y
puesta en marcha, la empresa remitid Unicamente relacién de contratos asociados
por proyecto, donde se detalla el numero del contrato y el nombre del contratista,
asi como la actividad relacionada y el gasto al cual corresponden.

Igualmente se envio el cuadro 6, donde se relacionan algunos proyectos dentro
del programa e indica si tiene o no modelo de negocio, indicadores y metas 2015,
sin embargo los datos y registros de los mismos no fueron presentados durante
esta auditoria:

, CUADRO No 6
PRESENTACION MODELO DE NEGOCIO PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO

En millones de $

MODELO DE
PROYECTO NEGOCIOS INDICADOR META 2015
AUTOATECION TIENDAS
AVANCE Tiene Altas 146.000
BLINDAJE Tiene Ingresos $5.000.000.000
CALIDAD X 3 Tiene Ahorros $1.121.426.000

CENTROS DE EXPERIENCIA AL CLIENTE
CERTIFICACION DE EXPERIENCIA AL CLIENTE
CONTACTO FACIL E INTEGRO Tiene Ahorros $3.329.670.000
ECOSISTEMA DE MEDICION
ECOSISTEMA DIGITAL

ENTREGA EFICIENTE Tiene Ingresos $185.000.000
FACHADA

FACTURA PERFECTA HOGARES Tiene Ahorros $1.630.805.000
FACTURA PERFECTA EMPRESAS Tiene Ahorros $263.263.382
FIDELIZACION Tiene Ingresos $1.124.893.000

GESTION DE CAMBIO

MIGRACION SIEBEL COBRE A SIEBEL FIBRA
MODULO AGENTE DE SERVICIO

OFICINA ABIERTA

PANEL DE PEDIDOS Tiene Ahorros $229.623.000
PROCESOS Y RIESGOS
SOLUCION Tiene Ahorros $ 68.000.000

VISION DE SERVICIO

$12.952.826.382

Fuente: Gerencia de Planeacion Corporativa y Estrategia — Secretaria General ETB

De un total de 22 proyectos registrados, 12 no presentan el respectivo modelo de
negocio, desconociendo el analisis financiero que soporta su desarrollo, los items
Gestion de Cambio y Procesos y Riesgo no estan incluidos como proyectos en la
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formulacion del programa por cuanto son validados con las fichas de formulacién
entregadas.

La Contraloria evidencia que los modelos de Negocio presentados no cumplen
con las condiciones minimas para poder evaluar un proyecto, no presentan
ninguna propuesta de valor, no tienen viabilidad econémica donde se desglose el
presupuesto asignado, la estructura de costos como: CAPEX, OPEX y otros tipos
de gastos, tampoco muestran como va ser el retorno de la inversion (flujo de
ingresos operacionales, aumento en la satisfaccion de clientes, reduccién de
reclamos y quejas, incremento en ventas, reduccién de Churn, mejora en la
reputacién de la marca, etc...) ni las utilidades generadas, no se identifican las
actividades ni recursos claves y no se define la estrategia que se debe seguir para
alinear el proyecto con el modelo (canales de atencion, tipos de cliente, tipo de
mercado, infraestructura tecnoldgica y de redes, etc...).

Igualmente consultada la ETB sobre el cumplimiento del cronograma, avances y
estado del programa, la empresa mostré el indicador, “avance y cumplimiento de
indicadores del Programa Excelencia en el Servicio” en forma mensualizada; sin embargo
no se evidencio un control adecuado sobre el manejo del programa.

El cronograma presentado por la empresa es parcial e incompleto no se
evidencian las macro actividades ni se determinan los riesgos asociados ni los
planes de contingencia en caso de llegarse a materializar alguno de estos.

Dentro de la PMO no se encuentra centralizada ni organizada toda la informacion
del programa, esta se encuentra atomizada en diferentes areas que no se
comunican entre si. No se evidencian los estudios previos de las actividades ni los
entregables de cada fase, tampoco existe continuidad del equipo de trabajo ni
esta oficializado el proceso de actas de entrega a los nuevos integrantes; esto
hace que se pierda la trazabilidad de los proyectos y su respectivo analisis.

No se allegaron las hojas de vida de cada indicador ni su explicacion de dénde
parte la linea base, la formulacion de algunos indicadores es bastante ambigua y
no permite identificar cdmo deberia ser la medicion.

Analizada la respuesta se confirma la observacién y se establece como un
hallazgo administrativo, por cuanto la respuesta dada por la administracion no
aporta las pruebas y documentos que evidencien las condiciones minimas en la
evaluacion de un proyecto, tampoco determinan como sera el retorno de la
inversion, como incrementaran el indice de satisfaccién de clientes y las ventas,
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como serd la reduccion de reclamos, quejas y churn, y como mejoraran la
reputacion de marca.

El alcance del programa contempla los siguientes proyectos:

DIAGRAMA DEL COMPORTAMIENTO DEL PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO DE
CONFORMIDAD A SU FORMULACION Y REFORMULACIONES PARA LOS ANOS 2013-2014
Y 2015
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Fuente: Diagrama disefiado por el Equipo Auditor
Gréfica 1
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a. Modelo de Servicio-Redisefno de interacciones

Corresponden a la implementacion de un modelo de servicio que incluye acciones
de corto plazo para mejorar el servicio, etapas de escucha y aprendizaje, donde
se encuentra la definicién del pasillo del cliente, que son los momentos de verdad
gue se tienen con el cliente, gestion de las principales causales de reclamos,
formalizacién de ANSOS, nuevo portal SAC, protocolo de servicio al cliente, auto
atencion, sistema de turnos y tirilla de pagos, homogenizacién de canales.

Las acciones adelantadas por la empresa comprenden el componente
‘AUTOATENCION”, del cual se ha realizado la Implementacion de esquemas de
auto atencion y que comprende:

Redefiniciobn de como deben ser las interacciones con los clientes

Acta de inicio contrato infraestructura tecnologia tiendas (Autoatencion)
Check in y tirilla de pago (Autoatencion)

Guia de compra digital (Autoatencion)

Se evidencia que a la fecha de evaluacién el componentes de “Autoatencién Check in
y tirilla de pago” y “Guia de compra digital”, N0 Se encuentra en su totalidad instalado y
en servicio

De igual forma se establece la “REDEFINICION DE INTERACCIONES”, la cual
trata del andlisis de ciertas interacciones con el cliente y que le generaban un
mayor esfuerzo para su contacto con ETB, definiendo algunos ajustes o mejoras
de corto plazo a los procedimientos de atencién para facilitar el relacionamiento
con el cliente.

b) Adecuaciones Fisicas,

Comprende la contratacibn de obras civiles para la adecuacion de espacios
fisicos de tiendas, oficinas y fachada edificio central, esto incluye estudios,
disefios, interventoria e implementacién

La oficina abierta comprende la remodelacion de las areas por pisos del edificio
Sede principal y dotacion e instalacion de las Tiendas Centro y Kennedy.
Actualmente se encuentra en proceso de dotacion e instalacion las tiendas de
Chapinero,
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Remodelacion de la fachada del edificio sede centro de ETB, obras civiles
edificios nameros: 20-00, 20-37 y 20-15

Tiendas modernizadas, que comprende: La implementacion del concepto de
experiencia a cliente en las tiendas.

A la fecha se encuentra en funcionamiento las Tienda Centro y Kennedy
c) Experiencia de marca

De conformidad a la ficha del programa, este proyecto pretende: implementar
estrategias de comunicacién, manejo de opiniébn publica que permita la
potencializacion de la marca y posicionar el servicio como un diferenciador.

d) Acciones de Gestion de Cambio.

Generar los procesos de capacitacion requeridos para lograr que el personal de
ETB fortalezca sus competencias de servicio (blandas y duras) y esté dispuesto al
cambio

Certificacion de Experiencia al Cliente: Capacitar a los colaboradores de ETB de
las diferentes areas y dependencias de la organizacién para fortalecer sus
competencias de servicio.

Modelo Pedagdgico: Generar un plan de formacion especifico en excelencia de
cliente (operativos, como de crecimiento personal) en el personal de terceros que
atienden a cliente

Acciones de Gestion de Cambio: Actividades especificas de los miembros de los
equipos de los programas estratégicos

Identificacion de reclamos: Se realiz6 un diagndstico de Critica de la factura con el
objetivo de “determinar las oportunidades de mejora que se presentan en los procesos de
atencion a los clientes y elaboracion de la factura de ETB”; sin embargo la Critica permite
corregir errores de facturacion pero no optimiza los procesos.

Se identific6 que dentro de la muestra del diagndstico de la critica, el 52% de los
clientes se acercan a hacer tramites relacionados con reclamos de factura,
también que el 18% de tramites son de cancelacion del servicio.
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En el mismo diagnostico manifiesta: “se evidencia que la mayoria de casos presentados
con problemas de facturacion ocurren porque:

1.

No se estan enviando pedidos en SIEBEL, solamente se ingresa la interaccién por lo que la
informacion no llega al proceso de PRE-FACTURACION vy la situacién del cliente no logra ser
resuelta.

La informacion que se le da al cliente es muy limitada por lo que asi no sea una Peticion,
quejas y Reclamos el cliente se acerca a presentar diversas situaciones generadas por
desconocimiento.

La informacion que se ingresa en SIEBEL es incompleta o errada y es la que toma el
facturador el facturador para generar la factura.”

Con los antecedentes se establecié que se debian atacar tres aspectos debido a
que las interacciones con los clientes no eran las mas adecuadas: insatisfaccion
del cliente, alto esfuerzo y volumen de reclamos. Con lo anterior se definieron seis
proyectos:

Critica de factura: con el objeto de disminuir los reclamos, se adelanta un
proceso de precritica, en el cual se retienen las facturas, se corrigen los valores
facturados de ser necesario y se imprime la factura. El Indicador definido es el
de recurrencia de reclamos

Cierre de ciclo del proceso: Analizar los Baches o zonas grises y reducir los
tiempos de ciclo de proceso en los tramites mas representativos. El indicador
es el de tasa de contactos que se mide de forma general y sin importar el
canal. No hay definido un indicador especifico para esta actividad.

Medios de pago: Brindar otros medios de pago y pagos extemporaneos a
través de medios como Balotto y Efecty.

Solucién de primer contacto y Visitas de mantenimiento (soporte técnico):
Control de agendamientos para mantenimiento y soporte técnico, inicialmente
para banda ancha y luego migra a linea basica. No hay definido un indicador
especifico sino el % de agendamientos (cuales fueron cumplidas, cuales
cumplidas fuera de tiempo y cuales no cumplidas).

Entendimiento Factura: Diagnéstico y monitoreo de llamadas de cuando el
cliente no entiende la factura. No hay definido un indicador especifico.

De acuerdo a lo anterior la Contraloria evidencio que:

No se identifica la cantidad de transacciones por cada canal (presencial,
telefénico, escrito) que permita optimizar el proyecto de autogestion, por
ejemplo, reducir la cantidad de tramites de consultas e informacion que llegan
por los canales tradicionales y trasladarlos a un proceso de autogestion por el
IVR que hoy en dia tienen o de manera presencial a traves de las tabletas que
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adquirieron para las tiendas de servicio, pero que tengan interfaz directa con
el usuario pensando en la reduccion de costos.

Tal y como se evidencia en el “INFORME PROYECTO INTERACCIONES CRITICA DE
LA FACTURA Y CIERRE DE PQR ETB JUNIO2014 “En la Critica los errores de
facturacion se corrigen de manera manual, pero esto no soluciona la causa
raiz del problema del porqué de la mala tarificacion, existiendo multiples
causas como fallas en las interfaces de los sistemas, falta de parametrizacion
en ofertas, planes y descuentos e inadecuada gestion dentro de algunos
procesos como cancelacion y cambios de planes, generando desgaste

administrativo y reprocesos que generan costos internos. “En el proceso de pre

facturacion corren el 10% de los lotes que van a ser facturados y se logran identificar las

siguientes tipologias

e El descuento del 100% se queda pegado en la migracion de facturacién vencida a
mensual Sincronizacion de los sistemas

e Inconsistencias de los planes: ingreso de informacién errada o incompleta

e Cambios de plan (migracion lenta)

e Descuentos repisados (El descuento aplica dos veces en el mismo dia, especificamente a
final de mes)

e Errores de sintaxis (digitacion de datos en el sistema REVCHAIN)

e Descuentos duplicados

e Cuentas control con descuentos”

En reunién sostenida con la ETB manifiestan que el objetivo de la precritica es
la reduccién de reclamos de facturacion de cara al cliente, pero no se
presentan a este grupo auditor los soportes de correccion de cada uno de los
errores registrados y solo allegan el proceso de Cartera_Critica_V1.

Las tirillas de pago que mencionan en el proyecto de Autoatencién, no estan
implementadas en forma correcta ni completa en las tiendas Centro y
Kennedy, adicionalmente solo estan parametrizadas para lineas fijas de
cobre.

3.1.2 Hallazgo Administrativo - Falta de Indicadores en Actividades Criticas del

Programa Excelencia en el Servicio

Evaluados cada uno de los indicadores presentados por la empresa para el
seguimiento del Programa Excelencia en el Servicio, se evidencio que:

No fueron presentadas las hojas de vida de los indicadores, asi como su
formulacion; el indicador no define cada una de las actividades y objetivos
generales y especificos, ni se muestra en cuanto contribuye al cumplimiento del
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programa en general. Dentro de los proyectos deberia existir un examen continuo
del proceso o actividad y llevar controles y seguimientos para poder realizar los
ajustes o0 mejoras oportunamente como los establecen las diferentes
metodologias (PMP e ISO 9001, entre otras).

En el programa de Excelencia en el Servicio, la actividad cierre de ciclo en los
trAmites mas representativos de Posventa en la ETB, no tienen un indicador
especifico que mida los tiempos que se estan optimizando, por ejemplo en éstos
trAmites no se presentaron a la Contraloria los tiempos del proceso y
procesamiento original ni los flujos involucrados de dichas transacciones, ni
cuales fueron los correctivos implementados partiendo de ese andlisis y el
resultado posterior. El indicador que se tiene es la tasa de contactos que es
general y no mide la efectividad del proceso.

Igualmente ocurre con las actividades Solucion Primer Contacto, Entendimiento
de la Factura y el proyecto Experiencia de Marca, que no tienen indicadores
especificos que las midan. Adicionalmente los cambios metodoldgicos en la
medicion de los indicadores en diferentes periodos, en las unidades de medida y
con bases temporales diferentes hacen que los resultados sean incomparables.

El programa Excelencia en el servicio tiene definidos los siguientes Indicadores:

CUADRO 7
INDICADORES PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Tasa de contactos de clientes No de contactos de servicio realizados en los canales de Servicio al
por Canales de SAC - - ) Mensual
Cliente / UGI (Unidades Generadoras de Ingreso)
Hogares
Indice Neﬁogzriznsfacuon % clientes satisfechos - % de clientes insatisfechos hogares Anual
Indice Ne;lc;gg(:isoasnsfacmon % clientes satisfechos - % de clientes insatisfechos negocios Anual
. No de abonados recurrentes en reclamos de facturacion / No
% de recurrencia en reclamos L
- abonados que presentan un reclamo de facturacion en el mes de Mensual
de facturacion P
analisis
Costos y Gastos Ejecucion costos y gastos Mensual
Gestionables SAC ! Y9
(Ndmero de Retiros acum al periodo - Reinstalaciones acum al
periodo - Retiros por Traslados efectivos acumulados al periodo -
Churn LB - Hogares Retiros por cambio de producto efectivos acum al periodo)/ Mensual
Promedio(productos activos inicio periodo y productos activos fin
periodo)
(Numero de Retiros acumulados al periodo - Recompra acum al
periodo - Retiros por Traslados efectivos acum al periodo - Retiros
Churn BA - Hogares por cambio de producto efectivos acumulados al periodo )/ Mensual
Promedio(productos activos inicio periodo y productos activos fin
periodo)

Fuente: Gerencia de Planeacion Corporativa y Estrategia — Secretaria General ETB
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Se observa que muchos indicadores son ambiguos por cuanto su valor medido no
permite determinar las desviaciones.

CUADRO 8 .
INDICADORES DEFINIDOS PARA EL ANO 2013

NOMBRE DEL ACUMULADO/ | UNIDAD DE |PERIODI [ LINEA
INDICADOR FORMULA PERIODO MEDICION | CIDAD BASE SEGUIMIENTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
No de No de contactos de servicio meta 614315 | 1.245932 | 1926788 | 2.618.834 | 3.445.402 | 4.257.486 | 5.101.437 | 5.891.882 | 6.665.540 | 7.406.861 | 8.076.795 | 8.796.858
contactos de | - realzados enlos canales de | oy oo | idades | Mensual | 8.681.483 751.897 | 1.529.726 | 2.279.061 | 3.100.915 | 3.808.412 | 4.379.977 | 5.132.619 | 5.852.573 | 6.482.211 | 7.112.295 | 7.767.475 | 8.495.044
clientes por |  Servicio al Cliente (No incluye gl - 2200 272 -0 -810. -3/7. - 252 -02. 202 2212 A5 290
canales de proceso de ventas) cumplimi 78% 7% 82% 82% 89% 9% 99% 101%  103% 100%|  10a%]  103%
indice de No de abonados recurrentes en
ecurrencia de| '€C/ATS de facturacion / No meta 39% 2% 46% 45% 4% 2% 4% 39% 38% 37% 36% 35%
eciamos (no abonados que presentan un
J Period Por Mel 1]
incye | feceode lactactnenelmes | - Ferodd | Poreencle | Nensua resultado 3% 2% 6% S0% 51% % 36% 3% a8% a6% 3% 2%
f"‘::‘de‘: En donde un abonado recurrente
s un dentiicador que two mas cumplimi 100%|  100% 100% 90% 83% 9% 110% %0% 75% 7% 80% 80%
ientor et | 55 oo cattechon -5t HOG: 515%. [meta HOG: 56%, NEG:51%, EMP:41% CARR 5%
Indicador Neto clientes satisfechos - % de NEG:46%, - - -
de satistaccion|  clientes insatisfechos Periodo | Porcentaje. | Anual | pyp e, [resultado HOG: 39%, NEG:37%, EMP:46% CARR 47%
CARRO0% |C imil 96%
Ctosy meta 3203]  6705] 10.140] 13756| 17.541] 20953 | 24345]  27.903] 31269 34667 37.945] 41099
astos
Getonaies |2 515 S0 siona| iy | g | erol|  atooo [resuitado 329|  6044| 9156| 12443| 15861| 18883 | 21908 25600 | 28760 31952 | 34633 38117
de Servicio al
Clente cumplimi 100%|  110% 1% 110% 110% 110% 110% 108%|  108% 108%|  100%|  107%
meta L 14%  28% 4%  5,5%) 6,8% 8,1% 9,4% 107% 1,9 131% 143  155%
resultado LB 14%  30% 49  7,4%) 9% 1079 124% 138%  155%]  169%  17,9%  196%
Ndmero de Retiros acumulados al . "
CHURN periodo/ Productos activos Acumulado Porcentaje | Mensual LB: 15,53% 100% 93% 83% 65% 63% 68% 68% % 0% 1% 5% 4%
BA: 24,94%| meta BA 2,0% 4,1% 6,1%| 8,1%| 10,1%| 12,1% 14,1% 16,1%| 18,0% 20,0% 21,9%| 3%
resultado BA 20% 4% 67%  9oa%  1,9%|  142%  17% 194%  22,6%  248%|  262%  288%
cumplimi 80%| _ 100% 90% 84% 82% 83% 78% 80% 74% 76% 80% 79%
Fuente: Gerencia de Planeacién Corporativa y Estrategia — Secretaria General ETB
. . . ~ . . - .
indicador con el resultado obtenido en el afio 2013, los indicadores de Indice de
. . . .. . N , .
recurrencia, Indicador neto de satisfaccion del cliente, Churn de linea basica y
'NOMBRE DEL INDICADOR| FORMULA LIS RS FEreeR)| LI gEE?:E SEGUIMIENTO En Feb M: Ab M Ji Jul A Se Oct Noy Di
/PERODO | MEDICION | DAD | BASE o ¢ o ' &4 n . w <P t v ¢
S [Py ————— meta B
ogares y Negocios _|C2S de Servio al Cente /UG (idaces | Periodo | Porcentaje | Nenstal 3% |resultado % 8% 19% 35% 39% 3% 7% 3% 3% % 7 7%
! Generadoras de ngreso) limi oma| 63| eo%|  osw|  saw| 105w oo oow| s esu| | s
No de abonados recurrentes en reclamos de
) facturacién / No abonados que presentan un meta 35%|  35% 35% 35% 35%| 35% 35%) 35%| 35%| 35% 35%| 35%
Indice de recurrencia de | reclamo de facturacion en el mes de analisis 4%
reclamos UEN Hogares y | En donde un abonado recurrente es un Periodo | Porcentaje | Mensual |(Promedio|  35%
egocios donifedor o v o 1 ot ey resultado a0%| 26| 3ew| 3| 3| 3| 3| aom|  amw| e 4% sin
durante el periodo de 90 dias no importa el
es. cumplimi 8o%|  16%| 93|  loms| 113%|  sow|  sew|  sow| 75w 67| 61| s5%
] HOG: 56%, NEG:51%
dcador Neto de 9 clentes saisfechos - % de clintes 406 | s, [T (06 56% NEG.5.
Satisfaccién UEN Hogares ‘nsatisfechos Periodo Porcentaje | Anual |39% NEG: NEG: 51% resultado HOG: 36%, NEG:33%
¥ Negocios 3% i i HOG: 64%, NEG:65%
CostsyGasos | e meta $3.342[$ 6498 [ 9.640 [ 12668 [ $15.649 [ § 18.546 [ $ 21.480 [ § 24.416 [ $ 27.332 $30.307 [ $33.270 [ $ 36.211
Ge;;;“;:‘;j;:j;;;‘za Valorcostos y astos estonaes de SAC | Acumdado | TS| wensual | $38117| ¢ 36211 |resultado | $ 4191 7.432 | § 11965 | $ 16080 [ $19.200 | § 23,684 | § 27825 [ § 31.956 | § 35715 [ $37.454 | $ 41.419 | $ 45.268
Negocios) cumplimi 7| sew| 7% 73| 7ow| 7| 0w e eow|  7ew| 7w 75
meta L8 1% 366 53%| 7w sew[ 105w 1% 13e] 1ssu[ 17,14 1874 203%
) resultado (8 | 14%]  30%]  sax]  69%| sew| o7u| 118% 1304 145% 1616 17,7%] 193%
CHURNLBy BA BN | mero de Retiros acumulados alperiodol LB203% |c i 1% 116%] o] 03] 1000 107  104%]  106%]  107%]  10e%]  108%]  105%
Productos activos Acumulado | Porcentaje | Mensual
Hogares y Negocios BA2T.1% Imeta BA 23%|  47%|  70%|  93%| 1L5%|  138%| 161%| 183%| 205%| 22,7%| 249%| 27,1%
resultadoBA | 220 4% 74w osu| 117w 133w 160%| 176 197%| 2206 240 264%
limi 106%  106%|  oae[  omu|  omu|  10a%|  1o16|  104%|  10a%] 103%]  10s%[ 103%

Fuente: Gerencia de Planeacion Corporativa y Estrategia — Secretaria General ETB

En el afio 2014, no se cumplen los indicadores Tasa de contactos UEN Hogares 'y
Negocios, Indice de recurrencia de reclamos UEN Hogares y Negocios, Indicador
Neto de Satisfaccion UEN Hogares y Negocios, Costos y Gastos Gestionables de
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Servicio al Cliente (UEN Hogares y Negocios). Aunque el indicador de CHURN LB
y BA UEN Hogares y Negocios se cumple, la Contraloria observa que no existe
linea base para determinar cOmo se estableci6 la meta; la cual esta por encima de
lo normalmente aceptado en el mercado.

CUADRO 10
INDICADORES DEFINIDOS PARA EL ANO 2015

NOMBRE DEL ACUMULAD | UNIDAD DE|[PERIODIC | LINEA META | SEGUIMIENT
Pi Y T RMULA En. M Al M
ROVECTOS| inbicaDOR FoRMU Ol PERIODO | MEDICION| IDAD BASE CIERRE o © Feb ar or &7
Cantidad de reclamos de facturacion meta 4.1% 3.7% 3.2% 2,9% 2,3%
Tasa de reclamos ! ] ) '
o facturacion | registradas en el periodo / Cantidad Periodo | Porcentaje | Mensual 3,4% 1,4% | resultado a6%|  2.8%| 3.3%| 3.2% 3.19%
de facturas emitidas cumplimiento 88%| 124% 97% 90% 65%
" j Cantidad de clientes recurrentes por meta 34% 30% 26% 22% 18%
% recurrencia de | reclamos de facturacion del mes n /
Period Pot It Me | 29% 14%
reclamos Cantidad de clientes que reportan riodo reentaje nsual resultado 37% 15% 34% 27% 30%
reclamos de facturacién _en el mes n cumplimiento 90% 130% 68% 77% 33%
meta 391 391 391 391 391
Tiempo de conversacién + tiempo en
AHT Hold Periodo Segundos | Mensual a15 391 [resultado 624 645 647 499 554
cumplimiento 40% 35% 35% 72% 58%
LB: 1,09 |meta LB: 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
LB: 1,0% (mes|resultado LB: | 0.7%| 06%| 0.9%| 0.9% 0.4%
diciembre)
’ No de retiros voluntarios / No de cumplimiento | 120%| 130%| 109%| 109% 130%
Experiencia al | CHURN Voluntario ret o V[ u l.' Periodo Porcentaje | Mensual umpll 2. > 2
cliente productos activos BA: 1,20 |meta BA: 1,4% 1,4% 1,4% 1,3% 1,3%
"':’93’95 y BA: 1,5% (mes|resultado BA:|  1,19%| 0,6% 1,1% 1,6% 0,4%
legocios
9 diciembre) [ | plimiento 121%| 130% 119% 80% 130%
meta LB: 39%| 39%| 42%| 41% 4.1%
LB:3,9%| LB:28%|resultadoLB: | 3,7%| 3.6%| 4.1%| 3.9% 4,0%
Fallas técnicas registradas del -
i 1t 105% 107% 103% 105% 103%
Tasa de fallas periodo n / (Cantidad de servicios Periodo Porcentaje | Mensual cumplimento
activos del mes n ) meta BA: 3,9% 3,9% 4,2% 4,1% 4,1%
BA: 5,5% BA:4.2%|resultado BA:| 52% 5,3% 5,9% 5,4% 5,6%
cumplimiento 67% 65% 59% 68% 64%
Ho ta 146.000
co QZ'ESWH No de Hogares Conectados Acumulado | Unidades | Mensual 18.450 146.000 2
nectados resultado NA 8.418 | 14.119 | 20.757 28.923
meta NA NA NA NA 1
No de tiendas No de tiend: biert: | bl A lad Unidad Me | P d 4 medianas
Senovadas e tiendas abiertas al publico cumulado | Unidades nsual | 2 grandes| 100 oo utado NA NA NA NA 1
cumplimiento NA NA NA NA 100%
o roon Cantidad de reclamos de facturacion ota 05%| 9.4%| 97%| 9.4% 8.8%
Tasa de reclamos | registradas en el periodo / Cantidad o o
de facturacion de clientes facturando del mes Periodo Porcentaje | Mensual 11,0% 5,2% |resultado 7,2%| 12,7% 10,5% 9,1% 9,2%
anterior cumplimiento | 124% 65% 92%| 103% 96%
Experiencia al
i " o | Soridad de clientes recurrentes por mota 58.79%| 58.19| 62.19%| 60.1%| 56.7%
recurrencia de | reclamos de facturacion del mes n /
Empresas, Periodo | Porcentaje | Mensual 65,0% 38,9% o % % 5
pihidha reclamos Cantidad de clientes que reportan ! g u b|resultado S7.7%| 77.5%| 55.9%| 52.1% LET]
coarriors” reclamos de facturacién_en el mes n cumplimiento | 102% 67%| 110%| 113% 74%
% de reduccion 1-(Promedio de fallas mes 2015/ meta NA NA 40% 40% 40%
de fallas por Promedio de fallas mes 2014 por Periodo Porcentaje Mensual NA 40% [resultado NA NA 20% 23% 26%
cliente abordado cliente) cumplimiento NA NA 50% 58% 65%
Movilizacion |No de certificados - nci meta NA NA 120 240 370
No de certificados en Experiencia al
Empleados y | de experiencia al oo Acumulado | Unidades | Mensual 140 1.200(resultado NA NA 139 338 435,
aliados cliente camplimiento - Na| 11696 130% 1590

Fuente: Gerencia de Planeacion Corporativa y Estrategia — Secretaria General ETB

Para el afio 2015, a pesar que se definieron otros indicadores; algunos mas
especificos, no se vienen cumpliendo los indicadores tasa de reclamos de
facturacion, % recurrencia de reclamos, AHT, tasa de fallas de linea basica, tasa
de fallas de banda ancha, Hogares Conectados FTTH.

Analizada la respuesta se confirma la observacién y se establece como un
hallazgo administrativo, por cuanto la respuesta dada por la administracion no
aporta las pruebas y documentos que evidencien la aplicacion de una
metodologia clara para disefiar indicadores con su respectiva hoja de vida, y una
implementacion de alarmas tempranas que adviertan desvios de manera oportuna
y poder generar asi, los correctivos pertinentes en el desarrollo del Programa
Excelencia en el Servicio.
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3.1.3. Contratacion Programa Excelencia en el Servicio

De conformidad a la muestra de auditoria se procedié a evaluar la contratacion
del programa arrojando el siguiente resultado:

3.1.3.1. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal al Contrato
N0.4600014001con URBANISCOM LTDA

Contratista COMPANIA DE URBANISMO CONSTRUCCIONES E INGENIERIA LIMITADA
“URBANISCOM LTDA
Objeto EL CONTRATITSTA se obliga a ejecutar las obras civiles de implementacién del

cambio de fachadas para la sede administrativa centro propiedad de ETB en
Bogota D.C., de conformidad con el alcance descrito en los términos de
referencia, la oferta, contraofertas econémicas y el acta de aclaracion del 18 de
junio de 2014 y el Manual de Contratacion de ETB

Valor $ 4.599.450.767

Valor adiciones $900.000.000

Plazo 12 meses

Fecha de inicio 11 de julio de 2014
Prorrogas 81 DIAS

Sanciones N.A.

Fecha de 30 de septiembre de 2015
terminacion

Fecha de En ejecucion

liquidacion

Suscrito con COMPANIA DE URBANISMO CONSTRUCCIONES E INGENIERIA

LIMITADA “URBANISCOM LTDA?, con el objeto de “EL CONTRATITSTA se obliga a

ejecutar las obras civiles de implementacién del cambio de fachadas para la sede administrativa
centro propiedad de ETB en Bogota D.C., de conformidad con el alcance descrito en los términos
de referencia, la oferta, contraofertas econémicas y el acta de aclaracién del 18 de junio de 2014 y

el Manual de Contratacion de ETB”.

Se suscribié el 27 de junio de 2014 e Inici6 el 11 de julio de 2014 con fecha de
terminacion del 10 de julio de 2015, con un plazo inicial de 12 meses a partir de la
orden de inicio. El valor inicial del contrato fue de $4.599.450.767 incluido IVA de
$129.655.172, de los cuales a 30 de junio de 2015 se han cancelado
$3.935.059.304.

En memorando del 31 de marzo de 2014, la Vicepresidencia Financiera y
Administrativa presenta documento soportando la necesidad de contratar las
obras civiles y presenta el analisis de oportunidad, conveniencia y necesidad de la
contratacion de los servicios profesionales para la realizacion de dichas obras de
implementacion correspondiente al cambio de fachada para la sede
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administrativa, en razon a la propuesta de nueva imagen corporativa asociada al
proyecto estratégico excelencia en el servicio.

En este mismo documento en el numeral 2 “Descripcién del servicio a contratar” la ETB
sefiala: “Obras civiles de implementacién que consideran la intervencién de manera integral de las
fachadas de la edificacion sede Centro de ETB, lo anterior, en virtud de los disefios suministrados
por ETB para las obras sobre la fachada de la carrera 7, calle 20 y carrera 82.

Para la ejecucién del contrato ETB suministrara planos de disefio, las licencias de construccion y
permisos del objeto del contrato”

En el literal d sefialan:

En la actualidad las licencias de patrimonio y curaduria se encuentran en tramite, considerando
que la adjudicacién y firma del contrato de obra se dara con la expedicion de las mismas.

En los términos de referencia la ETB sefiala que para contratar bajo la modalidad
de invitacion publica, para la ejecucioén del contrato ETB suministrara planos de
disefio, las licencias de construccion y permisos requeridos en la ejecucion de las
obras.

Una vez iniciado este contrato se observé por parte de esta Contraloria,* que no
se encontraba en firme y debidamente ejecutoriada la licencia para la
implementacion y cambio de fachada pues la misma quedo ejecutoriada hasta el
6 de noviembre de 2014.

1. Inicio de obras civiles sin tener la licencia de construccion para la ampliacién en
el costado de la calle 20 con carrera séptima, sobre la plazoleta de las nieves

El Ente de Control detecté que las obras que actualmente se encuentran en
ejecucion en el costado de la calle 20 corresponden a ampliacién, reforzamiento
estructural, modalidades que en la licencia que se encuentra ejecutoriada con
fecha 6 de noviembre de 2014 no estan contempladas, sin embargo, la ETB
autorizd la ejecucidon de las obras civiles sin el lleno de los requisitos legales y
contractuales.

El articulo 12, analisis de necesidad, capitulo segundo, planeacion contractual del
Manual de contratacion, Directiva 612 de 2012 sefiala: Previo el inicio de
cualquier procedimiento de contratacion, el Facultado debera elaborar un
documento escrito que como minimo contendra los siguientes requisitos:

4 Informe de auditoria especial de contratacion PAD 2014
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Entre otros en literal d) contempla “Cuando se trate de la contratacion de obras, se debera
incluir el analisis juridico y técnico sobre: I. Los disefios, mapas, planos y demas estudios técnicos
que requiera la obra y su fase de desarrollo; Il. La identificacion y el estado de tramite de las
licencias, autorizaciones, permisos y/o estudios. lll. Los costos asociados al cumplimiento o
desarrollo de cada una de las anteriores exigencias.”

En los términos de referencia, numeral 3, capitulo técnico, 3.2 alcance en el

parrafo segundo establece: “ETB entregara copia de las licencias y permisos, de tal manera
gue la intervencion se pueda implementar con el lleno de los requisitos normativos, sin que esto
signifique que se requerirse se deban solicitar permisos adicionales para efectuar su ejecucion’.

Para la ejecucion de las obras y basados en los disefios finales, el contratista debe garantizar que
las intervenciones planteadas cumpliran el plazo contractual establecido en los presentes
términos”.

A pesar, de no contar con las licencias requeridas las obras actualmente se
encuentran en ejecucién lo que conlleva a que el sujeto de control no cumpla con
los requisitos legales y contractuales para adelantar las obras, transgrediendo los
articulos 6, 209 y 267 de la Constitucion Politica de Colombia y demés normas
concordantes, la circular conjunta N° 34 de 2011 y el Manual de Contratacion
articulo 52, referente a las funciones administrativas del supervisor, numeral 3
que dice: “Verificar que existan los permisos, licencias, autorizaciones y demas necesarios para
la ejecucion del objeto contractual”, Vvislumbrando una vulneracion a los principios de
moralidad administrativa, transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia,
economia, austeridad en el gasto teniendo en cuenta que la mayoria de sus
recursos son publicos, asi como lo contemplado en la Ley 489 de 1998, articulo 8
Ley 42 de 1993.

2. Falta de aplicacion a los principios de planeacion, transparencia y
responsabilidad sobre la adicion y prorroga.

En acta de visita administrativa del 30 de julio de 2015 se indag6 al supervisor del
contrato sobre adiciones o prorrogas a este contrato. Informando que se realizo
una adicion por $900.000.000 incluido IVA y AIU (Administracion, Imprevistos y
Utilidad) y una prérroga de 81 dias, es decir que la posible fecha de terminacién
del contrato es el 30 de septiembre de 2015.

La adicion y prorroga al contrato se suscribié el 10 de julio de 2015, es decir un
dia antes de su terminacion, observandose falta al principio de planeacion por
existir debilidades en la etapa precontractual al no tener en cuenta desde el
estudio y necesidad real de la Empresa el total de las obras que se iban a ejecutar
y las edificaciones que se iban a intervenir lo que conllevo a la suscripcion de la
adicion evidenciandose improvisaciones en las actuaciones contractuales de la
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ETB. Asi mismo, se observa que la gestion contractual no se cifie a los procesos
establecidos en sus Directivas vulnerando el principio de transparencia pues no
son claras las actuaciones; asi como el principio de responsabilidad pues no
contempld la totalidad de obras que se iban a ejecutar y evitar improvisaciones al
final del contrato en procura de ejecutar el contrato en los términos inicialmente
pactados por las partes.

Asi las cosas, se evidencia la vulneracion del articulo 4, del Manual de
Contratacion de la ETB, Directiva 612 de 2012.

3. Reconocimiento y pago de imprevistos injustificados generando un posible
detrimento a los recursos publicos en cabeza de ETB

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota reconoce y paga el 1% que
corresponde al porcentaje de Imprevistos que no fueron soportados ni
debidamente justificados por el contratista URBANISCOM, observandose que la
ETB no cumple los actos administrativos y demas normas que contemplan la
obligacion para el contratista de justificarlos.

En ese sentido el Consejo de Estado® se ha pronunciado sobre la teoria de la
imprevision respecto a situaciones extraordinarias, imprevisibles y posteriores a la
celebracion del contrato de forma anormal y grave cuando se presentan algunas
de las siguientes situaciones:

“La existencia de un hecho exdgeno a las partes que se presente con posterioridad a la
celebracion del contrato. -Que el hecho altere en forma extraordinaria y anormal la ecuacién
financiera del contrato. -Que no fuese razonablemente previsible por los contratantes al momento

de la celebracion del contrato”.

El articulo 64 del Cadigo Civil, contempla la imprevision en los siguientes términos

. “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible resistir, como un
naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un
funcionario publico, etc. ”

El Ente de Control al revisar los pagos de imprevistos y cotejandolo con lo
expuesto por el Consejo de Estado, asi como normas de derecho privado
considera pertinente configurar el posible detrimento por cuanto el contratista no
justificd ninguna de las situaciones sefialadas por el Operador Juridico, es asi que

5 Fallo 14577 de 2003 Consejo de Estado
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el actuar de la ETB gener6 un presunto dafio al patrimonio publico en cuantia de
$46.267.865, teniendo en cuenta el 88.4% que corresponde al porcentaje de
participacion del Distrito en ETB el valor del presunto hallazgo fiscal en cabeza de
ETB es por $40.900.792.66.

Asi mismo, se observa que no cumplen los postulados que consagra el articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia y demas normas concordantes; asi
como la circular conjunta No. 34 de 2011, por tanto no cumple los principios de
moralidad administrativa, transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia, economia
teniendo en cuenta que la mayoria de sus recursos son publicos, asi como lo
contemplado en la Ley 489 de 1998; articulo 8 Ley 42 de 1993; Manual de
Contratacion Directiva No. 00612 de 2012 y por consiguiente el articulo 4 y 6 de la
Ley 610 de 2000

Analizada la respuesta se confirma la observacion y se establece como un
hallazgo administrativo con incidencia fiscal, por cuanto la administraciéon no
aporta pruebas ni documentos que evidencien la justificacion para cada uno de
los pagos por imprevistos, lo cual demuestra la ocurrencia de hechos no
predecibles ni presupuestados, por tal motivo, no existe reconocimiento sin
demostracion factica de su materializacion y el pago del factor de imprevistos al
contratista se le estaria cancelando sin motivo ocasionando un detrimento
patrimonial.

Los imprevistos son una provision, donde se estima un valor por encima del
costeo original del contrato para blindar desajustes que se derivan de hechos
inciertos no atribuibles a los extremos contractuales, la sola provision en el
contrato no genera una prestacion a favor del contratista; por ende en la medida
en que no se exhiban las causas, razones, hechos o demas asuntos que
motivaron la consolidacion de un imprevisto estos no se deben pagar.

3.1.3.2. Hallazgo Administrativo al Contrato No. 4600013654 con Consorcio BCN

Group ETB
Contratista CONSORCIO BCN GROUP ETB
Objeto Prestacion de servicios profesionales para la elaboracién de los disefios

arquitectdnicos basicos y de ingenieria, gestiones de viabilidad normativa
como tramite de permisos y licencias de demolicién parcial, modificacion,
adecuacion y ampliacion ante las diferentes entidades distritales competentes,
para el cambio de la fachada de la sede Administrativa Centro Propiedad de
ETB en la ciudad de Bogota, D.C., con ocasion del proyecto Nueva Imagen
Corporativa asociada al Proyecto Estratégico Excelencia en el Servicio, de
acuerdo con el alcance y condiciones descritas en su oferta y en los términos
de referencia
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Valor $940.000.000.

Valor adiciones $315.128.000.

Plazo 4 MESES

Fecha de inicio 19 DE FEBRERO DE 2014
Prorrogas 3 Prorrogas de 9 meses
Sanciones N.A.

Fecha de terminacion 22 de julio de 2014

Fecha de liguidacion En ejecucién

Suscrito con el CONSORCIO BCN GROUP ETB, con el objeto de “Prestacion de
servicios profesionales para la elaboracién de los disefios arquitectonicos basicos y de ingenieria,
gestiones de viabilidad normativa como tramite de permisos y licencias de demolicion parcial,
modificacién, adecuaciéon y ampliacion ante las diferentes entidades distritales competentes, para
el cambio de la fachada de la sede Administrativa Centro Propiedad de ETB en la ciudad de
Bogota, D.C., con ocasién del proyecto Nueva Imagen Corporativa asociada al Proyecto
Estratégico Excelencia en el Servicio, de acuerdo con el alcance y condiciones descritas en su

oferta y en los términos de referencia”, por valor de $810.344.828 mas IVA de
129.655.172 para un total inicialmente pactado de $940.000.000 y un periodo de
ejecucion de 4 meses.

Este contrato fue prorrogado en 3 ocasiones para un total en tiempo de 13 meses
y una adicion del 12 de marzo de 2015 por valor de $315.128.000.

Segun acta de visita del 30 de julio de 2015, la ultima prorroga se justifica “en los
tiempos de respuesta que se toma las entidades competentes respecto a la
actualizacion de las licencias”

Una vez revisadas las licencias se observa que la ejecutoriada con fecha del 6 de
noviembre de 2014 se otorgd bajo la modalidad de modificacion y demolicién
parcial.

La adicién y prorroga numero 3, se suscribio el 12 de marzo de 2015, es decir
cuatro dias antes de la terminacion de la 22 prorroga observandose falta al
principio de planeaciéon por existir debilidades en la etapa precontractual al no
tener en cuenta desde el estudio y necesidad real de la Empresa cuéles eran los
disefios arquitectdnicos basicos y de ingenieria, asi como las licencias que se
iban a tramitar en las entidades competentes, pues la ETB desde el documento
de necesidad no contempl6 el total de los disefios y licencias que debia tramitar
el contratista, por lo que esta circunstancia genero la suscripcion de la 32
Prorroga y adiciéon justificada en la inclusion de la modalidad de aplicacion,
adecuacion y reforzamiento estructural evidenciandose improvisaciones en las
actuaciones contractuales de la ETB. Asi mismo, se observa que la gestidon
contractual no se cifle a los procesos establecidos en sus Directivas
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transgrediendo el principio de transparencia pues no son claras las actuaciones;
por ultimo vulnera el principio de responsabilidad pues desde un comienzo no
contempl6 la totalidad de obras que se iban a ejecutar y evitar improvisaciones al
final del contrato en procura de desarrollarlo en los términos inicialmente pactados
por las partes.

Asi mismo, se observa que no cumplen los postulados que consagra el articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia y demas normas concordantes; asi
como la circular conjunta No. 34 de 2011, por tanto no cumple los principios de
moralidad administrativa, transparencia, planeacion y responsabilidad teniendo en
cuenta que la mayoria de sus recursos son publicos, articulo 8 Ley 42 de 1993;
articulo 4°. del Manual de Contratacion Directiva No. 00612 de 2012.

Analizada la respuesta se confirma la observacién y se establece como un
hallazgo administrativo, por cuanto la respuesta dada por la administracion no
aporta las pruebas y documentos necesarios, en el sentido de desvirtuar la
trasgresion al principio de planeacion, ya que la entidad no tuvo en cuenta la
totalidad de modalidades en la licencia de construccion requeridas en los
estudios previos

3.1.3.3. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal, Contrato No.
4600013091 con IDEO Inc.

Contratista IDEO Inc - Limited, Llability Company, Said Limited

Invitacién privada | No. 10227578 de mayo de 2013

Suscripcién del 1 de agosto de 2013

contrato:

Objeto “El contratista se obliga a prestar el servicio de asesoria y elaboracién de un nuevo

concepto de experiencia al cliente, incluyendo el acompafiamiento en la
construccion de un prototipo en un espacio definido por ETB alineado al nuevo
concepto que se entregue en este proyecto”. Paragrafo: “...el objeto, comprende 40
horas de consulta, remotas y/o en forma presencial (si se requiere) durante un
plazo de 3 meses al concluir el proyecto”.

Valor US$531.117 incluido IVA

Adenda 3 14 de junio de 2013 retiro de entregables descritos en la invitacion privada

Plazo 6 meses contados a partir de la orden inscrita del inicio del mismo.

Fecha de Acta de liquidacion final del contrato N0.4600013091 de la Vicepresidencia Hogares
liquidacion y personas, suscrita por las partes el 9 de mayo de 2014

La ETB S.A. ESP, el 1 de agosto de 2013 suscribié el Contrato No. 4600013091
con IDEO Inc - Limited, Llability Company, Said Limited, producto de la
Invitacion Privada No. 10227578, con duracion de seis (6) meses, con el objeto

de: “El contratista se obliga a prestar el servicio de asesoria y elaboracion de un nuevo concepto
de experiencia al cliente, incluyendo el acompafiamiento en la construccion de un prototipo en un
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espacio definido por ETB alineado al nuevo concepto que se entregue en este proyecto”.
Paragrafo: “...el objeto, comprende 40 horas de consulta, remotas y/o en forma presencial (si se

requiere) durante un plazo de 3 meses al concluir el proyecto”.

En la clausula tercera del contrato el precio se pacta en US$531.117 incluido IVA,

y la forma de pago es: El 35% al recibo “... de la factura comercial acompafiada del Acta
al recibo a satisfaccion del documento que contiene el diagnostico, oportunidades y estrategias a

utilizar...”; €l 30% al recibo “...de la factura acompafada del Acta de recibo a satisfaccion del
Documento que contiene los aspectos fisicos propuestos...” EI 35% restante del precio al

recibo “... de la factura comercial acompafada del Acta al recibo a satisfaccion del documento
que contiene un concepto el concepto final incluidos los entregables consagrados en los
numerales 3.14.3 al 3.14.7 y el 3.14.10 de los términos de referencia....”

De otra parte en el contrato en la clausula Duodécima — Gastos reembolsables; se
indica que se estiman en US$10.000 incluido IVA y COP$166.549.500.

1. Estudios Previos

Una vez revisados los documentos del contrato, no se evidencié la existencia de
estudios previos que hubiera realizado la ETB y que son el soporte de la invitacion

privada No. 10227875 de mayo de 2013, (la cual tenia por objeto: “Contratar el
servicio de asesoria y elaboracién de un nuevo concepto de experiencia al clientes, incluyendo el
acompafiamiento en la construcciéon de un prototipo en un espacio definido por ETB alineado al

nuevo concepto que se entregue en este proyecto”). EI 5 de agosto de 2015 con Oficio
210200-ETB-23 se solicité a la empresa copia de estos documentos y con Oficio
CECO: S-2002 la ETB remite en medio magnético el archivo “201212417 —
Estudios previos Al contrato IDEO LP 4600013091.pdf”, (pero su contenido
corresponde Unicamente a correos electronicos de comunicaciones entre la
Gerencia de Excelencia en el Servicio, la Vicepresidencia de Hogares y Personas
y la Firma IDEO, en los que se evidencia que hacen referencia a una propuesta),

indicando ademas que: “..se puede soportar que la Gerencia de Experiencia al Cliente,
desde finales del afio 2012 se comenzo6 a explorar la posibilidad de avanzar en el tema”

En Visita administrativa realizada el 11 de agosto de 2015, se requirié copia del
documento al que se hace referencia en el Memorando VHP-010-2013 del 16 de
Mayo de 2013 enviado por la Vicepresidencia de Hogares y Personas, a la

Gerencia de Abastecimiento de Bienes y Servicios, en el que indica: ... a nivel local
se solicitd un sondeo con proveedores sugeridos a través de GABS — Gerencia de Abastecimiento,

lo cual no arrojé opciones para adelantar el proceso a nivel local”. Con Oficio CECO: S-2002
sin fecha y con radicado 11-08-2015, la empresa anexa las propuesta econémicas
de tres empresas: IDEO y Continuum y Frog y de las dos primeras los borradores
de lo que serian los contratos y no anexa copia del sondeo.
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Lo anterior permite establecer que no hay estudios previos y que no se realizo el
sondeo local.

2. Modificaciones y retiro de entregables

En la Invitacion Privada No. 10227578 - Términos de referencia se establecio,
como obligaciones del contratista los siguientes entregables del proyecto, los
cuales unos fueron modificados y otros retirados con la Adenda 3 el 14 de junio
de 2013, asi:

o En la invitacidon privada se dej6 establecido como entregable el numeral “3.14.3
Diagnéstico, oportunidades y estrategia a utilizar” Que: "Corresponde a un documento y
anexos necesarios que contiene el levantamiento de informacion inicial que servira de
referencia para la identificacién del nuevo concepto a entregar por parte del contratista que
debe soportarse en un recorrido por las tiendas actuales de ETB en Bogota y de las mas
llamativas que tiene actualmente los competidores de ETB calificadas por ubicacién y por
impacto visual de cara al cliente. Para lo anterior haciendo uso de entrevistas y encuestas tipo
que deben ser tabuladas y entregadas a ETB. Como parte de este diagnéstico se den
presentar las oportunidades de mejora y estrategias a utilizar para la elaboracion y entrega a
ETB del Concepto Final”; el cual tendria un valor del 25% respecto al pago; sin
embargo, en el contrato No. 4600013091, suscrito el 1 de agosto de 2013 en la
clausula Quinta quedo pactado en el 35% del precio del contrato (US$531.117)
es decir $185.890.95, sin tener en cuenta que en el numeral 4 de la Adenda 3
del 14 de junio de 2013 las condiciones cambiaron dejando sin valor este

entregable, al ser modificado este numeral, quedando asi: “Se deja abierta la
opcién de elaborar un estudio de clientes, lo cual no hace parte de la oferta y ETB lo contrata
localmente para que la propuesta no incremente el costo; para esto es requerido que se
sugiera el cuestionario de preguntas por parte del contratista.”

El 5 de agosto de 2015 con Oficio 210200-ETB-23, se solicito la justificacion del
retiro de este entregable y del porqué no se modificd el valor del contrato. La
respuesta dada por ETB con Oficio CECO: S-2002 sin fecha y con radicado 11-

08-2015 es: “En primera instancia se precisa que segln los borradores de propuestas
iniciales como parte de los estudios previos, género como promedio aproximado la suma de
US$669.666, valor calculado a partir del FEE y los Expenses estimados segun borradores de
propuestas entregados por los proveedores invitados al proceso Por lo anterior, y con el fin de
evitar riesgos de que el valor de la oferta que posteriormente presentaran los proveedores, se
incrementara notablemente en su valor , se revisé al interior de la compafiia y se determind que
lo més conveniente seria hacer el estudio con una agencia local, sin embargo el contratista
entrego el diagnostico considerando aspectos que como conocedor del proceso a seguir
determino claves a tener en cuenta, Sin gue esto generara un costo adicional a lo presentado en
la oferta. El subrayado es nuestro.
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El valor de US$185.890.95 que fue aprobado por el supervisor segun Acta de
recibo de servicios VHP-ETB-01/2013 del 11 de octubre de 2013, cobrado por
IDEO ese mismo dia con factura No. DB133396 y cancelado por la ETB el 7 de
diciembre de 2013, mediante transferencia de fondos a favor del contratista a la
cuenta 4122095466 del Citibank en New York por US$164.736.60 una vez
efectuados los descuentos de Ley. Pago que no debié haber realizado la ETB
teniendo en cuenta lo acordado en la Adenda 3 del 14 de junio de 2013.

En la invitacion privada se dejo establecido como entregables los numerales:
“3.14.8 Manual de implementacion, operacién y mantenimiento: Que corresponde a:
“Documento, que hace parte del concepto final que contenga recomendaciones a tener en
cuenta por la ETB, para ejecutar la implementacion, operacién, mantenimiento y actualizacion
del modelo para que al pasar los afios y dentro de lo posible persista lo buscado en la
implementacion inicial”. Y para el “3.14.9 Modelo presupuestal: Que corresponde a:
Archivo en Excel formulado de forma agrupada y detallada de los aspectos por zonas mas
importantes a tener en cuenta segln la clasificacion general de tiendas que haga el contratista
como parte del concepto final, para facilitar la elaboracion de presupuesto previo a la
implementacién del nuevo concepto de tiendas. (En lo posible detallar listado de materiales,
cantidades, descripciones, referencias y dimensiones que permitan estimar los recursos
requeridos para la réplica en las tiendas ETB. Entregables que en la Adenda 3 del 14

de junio de 2013 fueron eliminados del alcance del proyecto.

El argumento dado por la empresa en el Oficio CECO: S-2002 sin fecha y con

radicado 11-08-2015, para el retiro de estos dos items, es: “... adicionalmente se
termind que no era conveniente solicitarlo debido ya que los borradores iniciales de propuestas
recibidas tampoco lo consideraban, y también debido a que el alcance del proyecto no incluia un
disefio arquitectonico de detalle, por lo que esto seria un aspecto que ETB de la mano con la
implementacién de las tiendas con un proveedor local, y segun los espacios a intervenir, deberia

manejar como parte de la implementacion del concepto objeto del proceso de contratacion.”
Situaciébn que no es clara, toda vez que la ETB asegura haber realizado
estudios previos y un sondeo local con lo requerido (del cual no anexa los
respectivos soportes, ni se evidencia la existencia de los mismos) antes de
elaborar la invitacion privada y luego se contradice al dar a entender que la
Adenda No.3, se hace teniendo en cuenta los borradores iniciales de las
propuestas recibidas.

Por lo expuesto en los parrafos anteriores se concluye que la ETB no llevo a
cabo en debido orden el proceso de contratacibn y que esta se basé en
borradores iniciales de propuestas y no en estudio previos y un sondeo local;
situacion que se corrobora con la afirmacion que hace la empresa en la
respuesta del oficio anteriormente citado, al referirse a la modificacion de

numeral 3.14.3 de los términos de referencia al afirmar: “En primera instancia se
precisa que segun los borradores de propuestas iniciales como parte de los estudios previos,
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género como promedio aproximado la suma de US$669.666, valor calculado a partir del FEE y
los Expenses estimados segun borradores de propuestas entregados por los proveedores
invitados al proceso.

En lo que respecta a entregable del numeral 3.14.11 Maqueta: Deseable entregar a
ETB una maqueta, en la que se plasme de forma visual el nuevo concepto a implementar con la
integracion y distribucién sugerida de todos los elementos y espacios para una de las tiendas

que ETB decida aplicar dicha maqueta. De conformidad con lo informado en Visita
Fiscal del 11 de agosto de 2015, esta estaria ubicada fisicamente en la tienda
Kennedy, sin embargo una vez realizada inspeccion ocular en este sitio el 20 de
agosto de 2013, no se encontré este elemento en ninguna parte de la tienda
Kennedy ni en la visita realizada a la tienda Centro; donde desconocen su
existencia. Finalmente el dia 11 de septiembre de 2015, en la Vicepresidencia
de Hogares y Personas se ubicO este elemento y se constatd que en lo que
respecta al disefio de espacios fisicos y elementos mobiliarios en las tiendas se
han implementado en menos de un 30%.

3. Pago de Facturas, Viaticos y Gastos Reembolsables a IDEO

La ETB efectio dos (2) pagos por viaticos por USD$39.195 y uno por gastos
reembolsables de USD$4.247.70, para los cuales no se evidencio factura, cuenta
de cobro ni soportes entregados por IDEO; ademas en el contrato en la Clausula
Duodécima, no quedo establecido claramente cuales son los conceptos sobre los
que la ETB reconoceria y pagaria a titulo de gastos reembolsables, tal como lo
indica el numeral “56.7 Condiciones generales de Pago — Gastos Reembolsables”,
del documento “Politicas Financieras Generales de Contratacion” expedido en
mayo de 2013, que rigen en la empresa.

Cabe destacar que en Acta de liquidacion final del contrato No.4600013091 de la
Vicepresidencia Hogares y personas, suscrita por las partes el 9 de mayo de 2014
en el numeral “4 Clausula Tercera- Precio”. indica que: “El precio del presente
contrato es estimado en la suma de QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL CIENTO
DIECISITE DOLARES (US$531.117) incluido IVA. El cual fue ejecutado segun lo
convenido por las partes y pagado a satisfaccion, sin tener saldos pendientes o
deudas que impidan la liquidacién del contrato. La relacién de pagos efectuados
se describe a continuacion”:
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CUADRO 11
ACTA LIQUIDACION DEL CONTRATO
En US$
Nidmero de Fecha de Detalle de la factura Valor Total a Fecha de Pago
Factura Factura Pagar

FC DB133396 23/10/2013 RD 28314 ACTA 1/2013 Diagnostico y Estrategias 164.736.60 09/12/2013
FC DB133681 22/11/2013 RD 31683 ACTA VHP-ETB/2013 141.202.68 07/01/2014

MODERNUZACION ETB
CC RD 34144 11/12/2013 RD 34144 GASTOS REEMBOLSABLES 4.247.70 27/12/2013
CC DB 133904 11/12/2013 RD 3431 ACTA VHP-ETB03/2013 DISENO 164.736.60 27/01/2014

ARQUITECTONICO

TOTAL 474.923.58

Fuente: Acta de liquidacién final del Contrato No. 4600013091 — Vicepresidencia Hogares y Personas.

Los valores relacionados suman US$474.923,58 y no obedece en 100% a la
realidad econdmica del contrato, toda vez que revisados uno a uno los
documentos que contiene la carpeta del contrato el resultado es:

CUADRO 12
RELACION DE PAGOS
En US$
Numero de Fecha de Detalle de la factura Valor Valor Giro Soporte Fecha de
Factura Factura Pagado en US$ carpeta Pago -Giro
En US$ después de del
descuentos contrato
DB133396 | 11/10/2013 RD 28314 ACTA 1/2013 185.891.00 164.736.60 | Factura 12/09/2013
Diagnostico Oportunidades 'y IDEO
Estrategias
Pago Correspondiente a viaticos 21.828.00 21.828.00 Sin 18/10/2013
Soporte
Pago viaticos 1.810.50 1.810.50 Sin 12/12/2013
Soporte
CcC RD | 11/12/2013 RD 34144 GASTOS 4.247.70 4.247.70 | Relacion
34144 REEMBOLSABLES de 27/12/2013
gastos
sin
soportes
DB133681 | 15/11/2013 RD 31683 ACTA VHP-ETB- 159.335.00 141.202.68 | Factura 07/01/2014
2/2013 Design Consulting IDEO
Services
DB 09/12/2013 RD 3431 ACTA VHP-ETB- 185.891.00 164.736.60 | Factura 27/01/2014
133904 03/2013 Design  Consulting IDEO
Services
TOTALES 559.003.20 498.562.08

Fuente: Documentos de la carpeta del Contrato No. 4600013091 y documentos entregados por la ETB S A. ESP

La diferencia entre el valor pagado de US$559.003.20 y el pactado en la clausula
tercera del contrato por US$531.117 incluido IVA, es de US$27.886.20 cobrados
por el contratista y pagados por la ETB S.A. ESP por concepto de viaticos y
gastos reembolsables.

La justificacion del mayor valor pagado no puede estar soportada en los
descuentos por concepto de impuestos que efectud la ETB, toda vez que en la
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Clausula Cuarta del contrato quedd explicito que “El presente contrato en su
celebracion, ejecucién, modificacion o prorroga, se sujeta a los impuestos, tasas y contribuciones
del orden nacional y territorial que se encuentren vigentes; gravamenes éstos que seran asumidos
econdmicamente por el sujeto pasivo de los mismo. A este contrato adicionalmente le seran
aplicables las retenciones en la fuente y/o auto retenciones a que haya lugar, de acuerdo a la

normatividad vigente”. Y tampoco puede sumarse al valor del contrato las cifras de la
Clausula Duodécima — Gastos reembolsables “Se estiman en la suma de US$10.000
incluido IVA y $166.549.500”, porque no quedaron incluidos en el valor del contrato en
la Clausula tercera, que hace referencia exclusivamente al precio de los
entregables a cargo del contratista.

Por lo anteriormente descrito, se concluye como hallazgo Administrativo con
presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria, el mayor valor pagado por la ETB S.A.
ESP, a la firma IDEO Inc - Limited, Llability Company, Said Limited, en
ejecucion del contrato No. 4600013091, por la suma de US$213.777.20, que
corresponde a: US$185.891 del entregable inicialmente contenido en la Invitacion
Privada No. 10227578 de mayo de 2013, en el numeral “3.14.3 Diagnéstico,
Diagnostico, oportunidades y estrategia a utilizar”, que fue modificado en la Adenda 3
del 14 de junio de 2013, dejandolo si valor, tal como se explicé en los parrafos
anteriores en el numeral 2 “Modificaciones y retiro de entregables” mas US$27.886.20
pagados al contratista por concepto de viaticos y gastos reembolsable no
incluidos en el valor del contrato. Cifras que fueron canceladas asi:

CUADRO 13
MAYORES VALORES CANCELADOS
Numero Fecha de Detalle de la factura Valor Valor Giro Fecha de Valoren $a Valor en $
de Factura Pagado en US$ Pago -Giro la Fecha de del délar ala
Factura En US$ después de Pago -Giro fecha de
descuentos giro.

DB13339 | 11/10/2013 RD 28314 ACTA 1/2013 185.891.00 164.736.60 12/09/2013 357.587.363 1.923,64
6 Diagnéstico Oportunidades y

Estrategias

Pago viticos 21.828.00 21.828.00 18/10/2013 41.025.289 1.879,48

Pago viaticos 1.810.50 1.810.50 12/12/2013 3.504.422 1.935,61
CC RD 11/12/2013 RD 34144 Gastos 4.247.70 4.247.70 8.169.766 1.921.22
34144 reembolsables 27/12/2013

TOTAL 213.777.2 410.286.840

Fuente: Documentos de la carpeta del Contrato No. 4600013091, documentos entregados por la ETB S A. ESP y
www.banrep.gov.co/es/trm

El mayor valor cancelado por la ETB a IDEO es de $410.286.840 de los cuales se
considera como presunto detrimento patrimonial $362.693.567 equivalentes al
88,40%, que corresponde a la participacion accionaria que tiene el Distrito Capital
en la ETB S.A ESP. Originado por las deficiencias de control interno que tiene la
empresa en los procesos de supervision en las etapas: Precontractual, de
ejecucion y de liquidacion de los contratos, situacion que ocasiond pérdida de
recursos para la compafia por el pago de mayores valores al contratista, por la
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inobservancia de su manual de procesos y procedimientos en lo referente a
supervision del contrato.

4. Verificacion de la Implementacién del concepto

El 11 de Agosto de 2015, el grupo auditor realizo Visita Fiscal a la ETB, con las
personas que han estado a cargo del contrato y de la implementacién del
concepto dado por IDEO, la cual arrojé los siguientes resultados:

- ¢, Cual es la duracién del concepto? La empresa indica que es de 5 a 10 afios.

- ¢ En cuantas tiendas se ha implementado? En dos, Kennedy y Centro, pero no

en su totalidad

- ¢ En cuéntas tiendas se proyecta implementar? En 12 tiendas que tiene ETB.

- ¢Esta el 100% implementado el concepto?, “No, solo aproximadamente el 30% se ha
implementado en Kennedy y en Centro”, “... De los aspectos que hacen falta, se tiene la
implementacién de las plataformas de IT y los ajustes de los procedimientos como resultado de
la implementacion de tales plataformas; aun falta que se asignen recursos y la asignacién de
tecnologias, es un proyecto que demanda recursos representativos, se han tenido algunos
inconvenientes en la implementacién de Chico y Niza, porque la infraestructura que se tiene, no
se alinea totalmente a todas las recomendaciones de IDEO, en el concepto tendra que hacerse
modificaciones que incluyen obra civil, pero todo esto esta en estudio.

-.A IDEO se le informG6 sobre las caracteristicas que tienen los espacios
disponibles en las tiendas de ETB o si se les envié plano y mapas fisicos de las
tiendas? La ETB “... informa que no se le enviaron los planos a IDEO de las tiendas
actuales porque no se podia partir de “limitaciones”.”

-¢,Qué costo tiene implementar una tienda de acuerdo al concepto? “...puede estar
en el orden de $2.400 millones.” Adicionalmente, la empresa reporta como gastos de

implementacion de las tiendas los siguientes:

CUADRO 14
COSTO IMPLEMENTACION DE LAS TIENDAS
Cifras en $
KENNEDY CENTRO
ITEM
OPEX CAPEX OPEX CAPEX
MOBILIARIO, CABLEADO Y TEMAS ELECTRI. 400.048.701 408.804.903
OBRA CIVIL 783.908.909 399.091.092
SISTEMAS UPS 37.647.712 36.238.439
DESARROLLO SOFTWARE 161.574.000
TECNOLOGIA TIENDAS 253.974.866 266.687.371
VALOR TOTAL IMPLEMENTACION TIENDA 1.475.580.188 1.272.395.805

Fuente: Datos suministrados por la ETB.

Las cifras anteriores no corresponden a la realidad, toda vez que evaluado el
contrato 460001335 suscritos con ANCLA INGENIERIA, en el Acuerdo No. 1 del 4
de septiembre de 2014 a la tienda Kennedy se le asign6 un valor de
$1.183.000.000 para adecuaciones y con el Acuerdo 1 al Contrato 4600013189
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suscrito con el Consorcio Unién Temporal ATU del 19 de septiembre a las tiendas
Kennedy y Centro se les asigno $5.881.234.847 para el suministro e instalacion
de oficina abierta.

-¢,Qué nuevo o novedoso trajo el concepto? “..el cliente ahora puede realizar tramites de
autogestion y que puede resolver sus inquietudes personalmente al momento de pasar con el
asesor ve en la pantalla el tramite que se le estéa realizando, el tiempo de espera es minimo; tiene

y U

la opcién de hacer pagos en la tienda”. “...cuenta con un sitio ameno interactivo dividido en
momentos; un muro de historia interesante, interaccion con dispositivos reales; sal ser las puertas
de vidrio se deja a la vista el logo de ETB y crea la idea que todo es transparente, siendo esta una
experiencia nueva.

Se efectuaron visitas a las tiendas Centro y Kennedy, en las que se corrobor6 que
el concepto en lo que respecta a mobiliario se encuentra de conformidad con los
sugerido por IDEO; sin embargo, su implementacion como lo expuso el Gerente
de Hogares y Personas en Visita Fiscal del 11 de agosto de 2015, est4 en un
30%, de bebido a inconvenientes presupuestales y hay facilidades informaticas
gue deben desarrollarse.

De otra parte se evidencié en la tienda Kennedy que aun no funciona la zona de
pago a través de una entidad bancaria, tal como indica el concepto dado por

IDEQ “Tener una ventanilla unica para el pago de facturas en la tienda va a crear satisfaccion en
términos de facilidad de operacioén y atencion personal”

No existe un formato (tipo encuesta) que el cliente pueda diligenciar y de esta
forma poder medir el nivel de satisfaccién que tiene al hacer uso de la tienda.

No se evidencid en las instalaciones de las tienda visitadas la existencia de la

maqueta o prototipo que entrego IDEO; “Maqueta: Deseable entregar a ETB una
magqueta, en la que se plasme de forma visual el nuevo concepto a implementar con la integracion
y distribucion sugerida de todos los elementos y espacios para una de las tiendas que ETB decida
aplicar dicha maqueta’.

También se evidencié que en la tienda Kennedy existen elementos dafados: 1
Tablet, 2 pantallas de digiturnos y las dos mesas interactivas.

En la tienda centro se hizo el ejercicio para obtener la tirilla de pago y esta solo
implementada para los servicios de telefonia fija de cobre. El sistema no es muy
amigable al momento de asignar el turno el asesor debe digitar varios datos:
Numero de cédula, nombre apellidos y numero de teléfono y luego pasar a otro
asesor, haciendo mas demorado el tramite.
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- ¢Como y que indicadores tiene la ETB una vez implementadas las tiendas,
respecto a la experiencia sensorial y fisica que tiene el cliente?, (Cémo ha
medido la satisfaccién del cliente?, ¢ Qué indicadores se tienen con respecto a
reputacion y posicionamiento de marca (Rep TrecK), qué mediciones se
realizaron antes de implementar la modernizacién y qué indicadores se tienen
ahora para observar si el cliente percibe de manera diferente las tiendas y si

para el cliente esta relacionado con el servicio? La ETB responde: “... que no se
tienen esos tipos de indicadores, sugiere que una posible medicion puede ser el nivel de ventas
de moviles que tiene la tienda Kennedy”.

La empresa informa que a la fecha estando en implementacion las tiendas y
“no se cuenta con un indicador especifico asociado al entregado a través del
contrato 460001309. A nivel de operacion se tiene el indicador de ventas”;
expone demas que “A nivel de experiencia al cliente se maneja el indicador Net
Promoter Score, mas conocido por sus siglas en ingles NPS, es una
herramienta que propone medir la lealtad de los clientes de una empresa
basandose en las recomendaciones”.

¢, Como mide el retorno de la inversion en la renovacion de tiendas? “Dentro del
programa estratégico excelencia en el servicio, era necesario generar una nueva experiencia de
atencién en las tiendas, que acompafasen las inversiones en tecnologia que se estaban llevando
a cabo para modernizar el portafolio. Sin embargo como queda de manifiesto en el entregable final
del contrato 4600013091, la expectativa de los clientes actuales y potenciales, en linea con el
objetivo de posicionamiento de la marca, es la de generar una experiencia amable y comoda y
cercanas. Es asi como el disefio contempla no solo el estilo de arquitectura que se debe montar,
sino también recomendaciones sobre el redisefio de algunos procesos y facilidades informaticas
que deben desarrollarse pata generar dicha experiencia; en esta linea uno de los retos es
transformar la creencia de los clientes, de que los puntos de la empresa sirven para presentar
quejas de sus servicios cuando dichos espacios pueden ser usados por los clientes para conocer y
adquirir nuevos servicios, razén por la que uno de los indicadores es el volumen de venta en los

puntos transformados”. Como se puede observar una vez leido el texto, la empresa
no da respuesta sobre el retorno de la inversion.

Lo anterior permite observar que se transgrede el principio de Planeacion
consagrado Planeacion establecido en el Manual de Contratacién de la ETB, en
su articulo 4to.: “Se orienta a exigir que la decisién de contratar responda a necesidades
plenamente identificadas, estudiadas, evaluadas y presupuestadas en una etapa anterior al inicio
de la contratacion por parte de la ETB, evitando que el desarrollo de los procedimientos de
contratacion sean el producto de la improvisacion o de la mera discrecionalidad de la empresa o

de sus trabajadores, desligada del interés corporativo y las necesidades reales de la empresa”.

Una vez analizada la respuesta dada por la empresa al informe preliminar con
oficio del 9 de septiembre de 2014 y radicado No. 1-2015-18424, respecto a

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 No. 26A-10
PBX 335888

39


http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

“Modificaciones y retiros de entregables”, “...es importante advertir que el manual de contratacion
de ETB establece la forma de modificar, eliminar, o adicionar el contenido o alcance de los

términos de referencia, a saber: “PARAGRAFO QUINTO...”, se concluye que los
argumentos dados no desvirtian el hallazgo, toda vez que este ente de control no
esta cuestionando el hecho de efectuar cambios a la invitacién publica mediante
adendas, el hallazgo se configura por el pago que hizo la ETB del entregable que
fue retirado con la Adenda 3, y que correspondia al “Diagnéstico, oportunidades y
estrategia a utilizar”

Tampoco es valida la respuesta: “En cuanto al sondeo local se reitera que este no es un
requisito exigido por el manual de contratacion, por cuanto al ser un documento o estudio ajeno a
este, no se considera viable su exigencia dentro de los procesos de contratacion adelantados por

ETB’; teniendo en cuenta que es la empresa quien afirma en el Memorando VHP-
010-2013 del 16 de Mayo de 2013 enviado por la Vicepresidencia de Hogares y
Personas, a la Gerencia de Abastecimiento de Bienes y Servicios, que: “.. a nivel
local se solicité un sondeo con proveedores sugeridos a través de GABS — Gerencia de
Abastecimiento, lo cual no arrojé opciones para adelantar el proceso a nivel local”.

De otra parte para el pago de Gastos reembolsables, en el Documento “Politicas
Financieras Generales de Contratacion” expedido en mayo de 2013, en el numeral

“5.7 Condiciones generales de Pago — Gastos Reembolsables”, quedo establecido que:
“En materia de gastos reembolsables se deben aplicar las siguientes directrices: En los términos
de referencia y en el contrato a suscribir se deberd establecer claramente cuéles serdn los
conceptos sobre los que ETB reconocera pagos a titulo de gastos reembolsables (el resaltado y el
subrayado es nuestro). Cabe resaltar que el valor contenido en la Clausula duodécima, no quedé
incluido dentro del precio del contrato en la clausula tercera.

Por lo anteriormente descrito se mantiene el hallazgo fiscal.

3.1.3.4. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal, Contrato No.
4600013335 con ANCLA Ingenieria SAS.

Contratista ANCLA INGENIERIA SAS

Invitacién publica No. 10233958 del 2 de septiembre de 2013

Suscripcion del contrato 20 de noviembre de 2013

Objeto “...la realizacion de obras Civiles en centrales de ETB en Bogota y el Centro

Vacacional Ricaurte — Cundinamarca y en las regional Llanos orientales, de
conformidad con el alcance descrito en los términos de referencia de la
Invitaciébn Pdblica No. 10233958, la oferta y contraoferta econdmica
presentada. PARGRAFO: El contrato se realizara a través de 6rdenes de
servicio que cursara el supervisor designado por ETB quien no se obliga a
solicitar en cada orden una cantidad minima de servicios, pues ello depende
de las necesidades puntuales que se presenten...”

Valor $4.995.775.444 incluido IVA

Adicion $3.250.580.508 del 4 de septiembre de 2014
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2 afios
19 de noviembre de 2015 en ejecucién

Plazo
Fecha de terminacion

Como resultado de la Invitacion Publica No. 10233958 del 2 de septiembre de
2013, el 20 de noviembre de 2013, la ETB S A ESP, suscribi6é el contrato No.

4600013335, con la firma ANCLA INGENIERIA SAS, con el objeto de: “..a
realizacion de obras Civiles en centrales de ETB en Bogota y el Centro Vacacional Ricaurte —
Cundinamarca y en las regional Llanos orientales, de conformidad con el alcance descrito en los
términos de referencia de la Invitacién Plblica No. 10233958, la oferta y contraoferta econdmica
presentada. PARAGRAFO: El contrato se realizara a través de ordenes de servicio que cursara el
supervisor designado por ETB quien no se obliga a solicitar en cada orden una cantidad minima
de servicios, pues ello depende de las necesidades puntuales que se presenten...”

El valor del contrato inicialmente es de $4.995.775.444 incluido IVA, discriminado
asi:

CUADRO 15
DISCRIMINACION PAGOS CONTRATO 4600013335
En$
DETALLE VALOR
COSTO DIRECTO 4.170.096.364
ADMINISTRACION 12% 500.411.564
IMPREVISTOS 2% 83.401.927
UTILIDAD 5% 208.504.818
IVA 16% UTILIDAD 33.360.771

TOTAL 4.995.775.444

Fuente: Memorando GA-587/2013 del 1 de noviembre de 2013.

En desarrollo del programa de Excelencia en el Servicio, la ETB el 4 de
septiembre de 2014, adicioné el contrato mediante Acuerdo 1 por valor de

$3.250.580.508, justificado asi: “... se requiere adicionar el precio del contrato con el fin de
dar continuidad a las obras de adecuacion de la sede administrativa centro, complementar los
trabajos de adecuacién de las bodegas en la Central San José, remodelar los bafios publicos en la
piscina 1 del centro vacacional Ricaurte y realizar las obras de adecuacién de las tiendas de
Centro y Kennedy en el marco del programa estratégico Excelencia en el Servicio de ETB...” Y

corresponde a:

CUADRO 16
ASIGNACION VALORES CORRESPONDIENTES AL ACUERDO 1
DESCRIPCION COSTO ADMON. INPREVISTOS URILIDAD IVA TOTAL End
DIRECTO 12% 2% 5% 16%l/utilidad
Obras por

ejecutar en centro
pisos 2,4,6,7,8

1.140.392.321

136.847.078

22.807.846

57.019.616

9.123.139

1.366.190.000

Tiendas Centro y
Kennedy

987.479.132

118.497.496

19.749.583

49.373.957

7.899.833

1.183.000.001

Patio San José

293.823.038

35.258.765

5.876.461

14.691.152

2.350.584

352.000.000

Bafios Piscina
icv

247.078.464

29.649.416

4.941.569

12.353.923

1.976.628

296.000.000

Cerramiento pista
de entrenamiento
Graham Bell

16.694.491

2.003.339

333.890

834.725

133.556

20.000.001

Adecuaciones

3.344.625

557.438

33.390.508
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[ varias en tiendas | 27.871.876 | | [ 1.393.594 | 222.975 | |
[ TOTAL [ 2.713.339.322 | 325.600.719 | 54.266.787 | 135.666.967 | 21.706.715 | 3.250.580.510 |

Fuente: Memorando 11 de agosto de 2014 de Vicepresidencia Financiera y Administrativa (Folio 2.554 Carpeta 8).

El valor final del contrato quedd en $8.246.355.952 incluido IVA, distribuido asi:

CUADRO 17
DISTRIBUCION DEL VALOR DEL CONTRATO
En $
VALOR INICIAL
CONCEPTO DEL CONTRATO ADCION TOTAL

COSTO DIRECTO 4,170,096,364 2,713,339,322 6,883,435,686
ADMINISTRACION 12% 500,411,564 325,600,719 826,012,283
IMPREVISTOS 2% 83,401,927 54,266,786 137,668,713
UTILIDAD 5% 208,504,818 135,666,966 344,171,784
IVA 16% UTILIDAD 33,360,771 21,706,715 55,067,486
TOTAL 4,995,775,444 3,250,580,508 8,246,355,952

Fuente: Contrato No. 4600013335 y Acuerdo No. 1 al Contrato.

A julio 16 de 2015, ANCLA INGENIERIA SAS, ha presentado 21 facturas por
$8.246.355.957, legalizadas mediante Actas de recibo parcial debidamente
aprobadas por la interventora del contrato, valor que incluye $137.668.713 por
imprevistos (que corresponde al 2% del valor de los costos directos
$6.883.435.693 pactados), que no tienen justificacion ni soporte y han sido
reconocidos al contratista porque asi quedé pactado en el contrato y en el
Acuerdo 1.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 No. 26A-10

PBX 335888

42

CUADRO 18
RELACION FACTURAS ANCLA INGENIERIA S.A.S
En $
COSTO VA /

ACTA FECHA FACTURA FECHA WS ADMINISTRACION | IMPREVISTOS UTILIDAD UTILIDAD

No. 13% 2% 5% 16% TOTAL
1 23/12/2013 | 20788 | 02/01/2014 | 585.000.000 70.200.000 11.700.000 29.250.000 |  4.680.000 |  700.830.000
2 18/02/2014 | 20793 | 19/02/2014 | 535.560.944 64.267.313 10.711.219 26.778.047 | 4.284.488 |  641.602.011
3 03/04/2014 | 20796 | 07/04/2014 | 248.021.219 29.762.546 4.960.424 12.401.061 | 1.984.170 |  297.129.420
4 14/05/2014 | 20798 | 12/05/2014 | 264.652.895 31.758.347 5.293.058 13.232.645 | 2.117.223 |  317.054.168
5 20/05/2014 | 20812 | 20/05/2014 | 249.395.629 29.927.475 4.987.913 12.469.781 |  1.995.165 | 298.775.963
6 04/06/2014 | 20817 | 06/06/2015 | 702.124.895 84.254.987 14.042.498 35.106.245 | 5.616.999 | 841.145.625
7 24/06/2014 | 20818 | 01/07/2014 | 273.181.026 32.781.723 5.463.621 13.659.051 |  2.185.448 |  327.270.869
8 16/07/2014 | 20820 | 21/07/2014 | 166.011.868 19.921.424 3.320.237 8.300.593 | 1.328.095 | 198.882.218
9 01/08/2014 | 20822 | 01/08/2014 | 319.244.554 38.309.346 6.384.891 15.962.228 |  2.553.956 | 382.454.976
10 19/08/2014 | 20824 | 22/08/2014 |  440.754.588 52.890.551 8.815.092 22.037.729 | 3.526.037 | 528.023.996
11 05/09/2014 | 20825 | 12/09/2014 | 268.162.544 32.179.505 5.363.251 13.408.127 | 2.145.300 | 321.258.728
12 19/09/2014 | 20827 | 24/09/2014 | 367.824.026 44.138.883 7.356.480 18.391.201 | 2.942.592 |  440.653.182
13 17/10/2014 | 20831 | 22/10/2014 | 382.184.271 45.862.113 7.643.683 19.109.214 | 3.057.474 |  457.856.755
14 19/11/2014 | 20836 | 20/11/2014 | 494.479.593 59.337.551 9.889.591 24.723.980 | 3.955.837 | 592.386.551
15 11/12/2014 | 20860 | 02/02/2015 | 449.041.922 53.885.031 8.980.838 22.452.096 | 3.592.336 | 537.952.222
16 16/12/2014 | 28862 | 09/01/2015 | 558.634.232 67.036.109 11.172.685 27.931.712 |  4.469.074 |  669.243.809
17 10/02/2015 | 20868 | 13/02/2015 | 219.785.982 26.374.318 4.395.720 10.989.299 |  1.758.288 |  263.303.608
18 27/03/2015 | 20883 | 01/04/2015 | 108.198.904 12.983.868 2.163.978 5.409.945 865.591 |  129.622.287
19 13/05/2015 | 20884 | 19/05/2015 61.071.008 7.328.521 1.221.420 3.053.550 488.568 73.163.067
20 16/07/2015 | 20900 | 21/07/2015 190.105.594 22.812.671 3.802.112 9.505.280 |  1.520.845 |  227.746.502

TOTALES 6.883.435.693 826.012.283 | 137.668.710 | 344.171.784 | 55.067.486 | 8.246.355.957
Fuente: Facturas presentadas por ANCLA INGENIERIA SAS y relacién de pagos interventoria.
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Sin embargo, frente al manejo que se debe dar a los imprevistos, el Consejo de
Estado en Fallo 14577 de 2003 Consejo de Estado, se ha pronunciado sobre la
teoria de la imprevision respecto a situaciones extraordinarias, imprevisibles y
posteriores a la celebracion del contrato de forma anormal y grave cuando se

presentan algunas de las siguientes situaciones: “La existencia de un hecho exégeno a
las partes que se presente con posterioridad a la celebracion del contrato. -Que el hecho altere en
forma extraordinaria y anormal la ecuacién financiera del contrato. -Que no fuese razonablemente
previsible por los contratantes al momento de la celebracion del contrato”.

También, el articulo 64 del Codigo Civil, contempla la imprevision en los

siguientes términos : “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible
resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad
gjercidos por un funcionario publico, etc. ”

Este ente de Control al observar que se efectlo el pago de imprevistos a ANCLA
INGENIERIA SAS, si justificaciébn y en aplicacién de lo expuesto por el Consejo
de Estado, asi como normas de derecho privado y que no fueron tenidas en
cuenta por la empresa, considera que existe posible detrimento patrimonial, por
cuanto el contratista no justificO ninguna de las situaciones sefaladas por el
Operador Juridico; es asi, que el pago de imprevistos por $137.668.713, se
configura como Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal por
$121.699.142, que corresponde al 88.40% que es la participacion accionaria del
Distrito Capital en la ETB S.A. ESP.

Analizada la respuesta dada por la ETB, con Oficio del 9 de Septiembre de 2015
con radicado No. 1-2015-18424, en la que se incluye una relacion de pagos de

imprevistos con la justificacion: “En el contrato ETB 4600013335 se fij6 un precio unitario
en el item 11.07, correspondiente a cielo raso en drywall plano de $13.580/m2 valor ofertado a la
luz que el estimativo de utilizacién de este item segun descripcién de los alcances de los pliegos
permitia prever que su utilizacién iba a ser muy baja, cuando se estaba en la ejecucién se
encontré que la situacion de valor comercial de este item en el mercado ya era muy diferente y
que los trabajos solicitados implicaban el uso de una gran cantidad de este item. Esta situacién se
puso en antecedentes a la ETB desde el 28 de octubre de 2014, situacién que implicaba un
desequilibrio econémico. En dicha fecha se envid via correo electrénico una sensibilizacion con un
nuevo precio unitario basado en un precio comercial editado por Construdata. Verbalmente se nos
informé que la ETB no iba a considerar un cambio y que esta situacion deberia ser asumida por el
contrato, esto generd en consecuencia un grave imprevisto para el contratista ya que el precio
comercial, como se observa en el APU anexo, es de $48.305/m2 y esto implica un desequilibrio de
$34.725/m2”,

Considera este ente de control que no es argumento suficiente el indicar que la
diferencia en precios de uno de los items contratados se le dé el tratamiento de
imprevistos, teniendo en cuenta que en la oferta econdmica presentada por Ancla
Ingenieria inicialmente cotizé para el item 11.5 S.E.I Cielo raso plano en panel
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Yeso un valor unitario de $37.948, en el que incluia materiales, equipos y mano
de obra, en la primer a contra oferta este precio se mantiene $37.947.80 y se
tabula como item 11.07 S.El Cielo raso plano en panel Yeso y en la segunda
contra oferta el precio de este item es de $13.579.83; situacion que indica que no
corresponde a un imprevisto, toda vez que esta labor fue presupuestada y la
variacion en el precio es responsabilidad de contratista y la diferencia frente al
precio de mercado o valor real debe ser por él asumida.

De acuerdo a lo anterior se mantiene el hallazgo administrativo con presunta
incidencia fiscal.

3.1.3.5. Hallazgo Administrativo con presunta Incidencia Fiscal - Contrato No.
4600011821con Redes y Edificaciones S.A.

Contratista

REDES Y EDIFICACIONES S.A

Fecha:

Marzo 20 de 2012

Objeto

Ejecutar a precios unitarios Fijos las obras de renovacién y modernizacion v,
en casos de contingencia, ejecucion de obras civiles de expansion de la red de
acceso en Bogotd D.C, Gran Bogota, Cundinamarca, Meta y regiones
definidas del pais; de conformidad con los precios y las condiciones previstas
en los términos de referencia de la invitacién publica No. 10187897, la oferta
presenta el 23 de enero de 2012.

Valor

$7.929.202.133 INCLUIDO IVA, y distribuidos asi: I) OBRAS $6.399.700.752,
i) ADMISNITRACION: $733.197.911, iii) IMPREVISTOS. $63.997.008, iv)
UTILIDAD: $383.982.045, v) IVA SOBRE UTILIDAD: $61.437.127, VI)
MATERIALES: $ 272.515.649, VII) IVAS SOBRE MATERIALES: $43.602.499

Otrosi

Se aclara la clausula Primera asi: Valor $7.929.202.133 INCLUIDO IVA, y
distribuidos asi: 1) OBRAS $6.665.435.552, i) ADMISNITRACION:
703.967.083, iii) IMPREVISTOS $66.654.356, iv) UTILIDAD:$399.926.133, v)
IVA SOBRE UTILIDAD:$63.988.181

Fecha

Abril 3 de 2012

Otrosi No. 1

Se incorpora al contrato el acta de aclaracion al procedimiento de liquidacion
mensual de servicios del 4 de diciembre de 2012

Acuerdo No. 1

Se adiciona el precio del contrato asi: $6.547.600.00 distribuidos asi: Costos
Directos (obras) $5.504.034.969,74, Administracion $605.443.846,67,
Imprevisto $55.040.349,70 y Utilidad $330.242.098,19 mas IVA de
$52.838.735,72 de diciembre 27 de 2013

Acuerdo No. 3

Se aclara la denominaciéon de Acuerdo 1 a Acuerdo No. 2 de marzo 21 de
2014

Acuerdo No. 4

Prorrogar la duracién del contrato por 3 meses partir del 4 de julio de 2014 con
fecha mayo 23 de 2014.

Acuerdo No. 5

Prorrogar la duracién del contrato por tres meses hasta el 5 de diciembre de
2014 suscrito el 16 de julio de 2014.

Plazo

2 afios contados a partir de la orden inscrita del inicio del mismo.

Sanciones

En contratista fue sancionado por multas en cuantia de $ 147.192.920,00

Fecha de liguidacion

mayo 25 de 2015
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Fase precontractual: De conformidad al formato COO01 “Solicitud de Servicios” de
octubre 31 de 2011 de acuerdo al Plan de Compras solicitud de enero 16 de 2012
Vicepresidencia Aseguramiento del Servicio Gerencia Alistamiento Red de
Acceso y Gerencia de Aseguramiento de Servicio, se requiere continuar con los
mantenimientos en la red de acceso. Convergente Centro de Costos R6201.

Mediante la Invitacion Publica No. 10187897 de enero 2 de 2012 cuyo objeto es:
“Ejecucion a precios unitarios fijos de obras de renovacién y modernizacion y en casos de
contingencias, ejecucién obras civiles de expansion de la red de acceso en Bogota D.C., Gran
Bogota, Meta y regiones definidas del pais., se convoca la licitacion para desarrollar las
Actividades: Grupo No. 1 Construcciones de Redes y Canalizaciones, Grupo Il Renovacion y
Modernizacion de Red de Acceso en Cobre y Grupo Il Cableado Interno para Proyectos
Urbanisticos”

En el proceso de seleccion se presentan las firmas: VILLA HERNANDEZ Y
COMPANIA y REDES Y EDIFICACIONES.

Se observa que la ETB suscribié el contrato el 20 de marzo de 2012, y con fecha
abril 3 de 2012, se suscribe Otrosi modificando la Clausula Tercera — Precio, por
cuanto en la minuta inicial se incluyé el items materiales, situacion que fue
observada por el contratista, igualmente en los términos de referencia en el literal
a., del sub-numeral 2.7.1., numeral 2.7 “Forma de Pago” y en el mismo contrato
en la clausula Quinta “forma de Pago”, ya estos se encontraban incluidos.

Lo anterior evidencia debilidades en el control documental en la legalizacion del
contrato, asi como debilidad en la supervisién e interventoria del contrato, lo
anterior vulnera el Principio de Planeacion, que determina, que debe evitar que en
el desarrollo de los procedimientos de contrataciébn sean el producto de la
improvisacion o de la mera discrecionalidad de la empresa o de sus trabajadores,
desligada del interés corporativo y las necesidades reales de la Empresa.

Fase de Ejecucion: El contrato basicamente corresponde a un contrato de
mantenimiento con el objeto de garantizar los Proyectos de Red - PR, que
comprende el movimiento en la red y Registro de Canalizaciones - RC que
corresponde a Obras Civiles de canalizacion en la ciudad de Bogota. Los
proyectos de redes y canalizaciones a ejecutar, al igual que las érdenes de
servicio, son definidos y entregados al contratista semanalmente de acuerdo a las
necesidades de la ETB. Los trabajos corresponden a obras de renovacion y
modernizacion y en casos de contingencia, ejecucion de obras civiles de
expansiéon de la red de acceso en Bogota, Gran Bogota, Cundinamarca, Meta y
Regiones definidas en el pais.
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El contrato fue incluido en el universo de la contratacion del Programa Excelencia
del Servicio, por un valor de $151,23 millones que corresponden al 1.91% del
valor del valor total del contrato $7.929,20 millones

Con el saldo de inversion del Programa Excelencia en el Servicio, se le asigno al
contratista por su experiencia y conocimiento el proyecto de desmonte y posterior
montaje de las baterias telefénicas ubicadas en el edificio 20-00 (Costado
Plazoleta de las Nieves), para dar paso a la modernizacion de fachadas, la cual
contara con apertura de VANOS en vidrio sobre la fachada del antiguo edificio,
gasto distribuidos asi:

CUADRO 19
OBRAS DE RENOVACION Y MODERNIZACION
En$

ACTA FACTURA FECHA VALOR IVA VALOR TOTAL

87 6265 81.887.216 66.201 82.553.417

96 6319 2.064.462 20.995 2.085.457

100 6352 65.545.165 533.249 66.078.413
TOTAL 150.717.287

Fuente: gerencia de planeacién e implementacién de infraestructura ETB

El contratista fue sancionado con multas de conformidad a la Clausula DECIMA.-
MULTAS, donde se establece que la ETB podra imponer al contratista multas
equivalentes al 1.5% del precio antes de IVA del correspondiente Proyecto de
Red o Registro de Canalizacion incumplido, por cada semana de atraso
proporcional por fraccion, La aplicacion de las multas al contratista se establece
de la siguiente manera: Para los proyectos de red —PR la ejecucioén corresponde a
30 dias y para Registro de canalizaciones —RC a 45 dias en su ejecucion.

Dichas sanciones fueron verificadas en forma selectiva evidenciado que la
empresa hizo efectiva cada una de estas.

CUADRO 20
SANCIONES Y MULTAS AL CONTRATISTA
En $
ACTA CON .
DESCUENTO NUMERO DE FACTURA VALOR MULTA
40 9000137602 $ 15.885.600,00
44 9000137808 $ 8.893.671,00
44 9000137811 $ 1.458.920,00
47 9000137860 $ 225.478,00
51 9000137970 $ 327.427,00
54 9000138152 $ 236.080,00
58 9000138224 $ 300.139,00
62 9000138292 $ 187.924,00
70 9000138421 $ 279.679,00
75 OFICIO 021321 $1.142.989,00
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ACTA CON g
DESCUENTO NUMERO DE FACTURA VALOR MULTA
91 9000138667 $ 6.160.065,00
91 9000138668 $12.797.905,00
94 9000138593 $ 2.395.834,00
94 9000138595 $290.402,00
98 9000138770 $2.872.928,00
102 9000137859 $ 896.401,00
102 9000137883 $ 3.410.538,00
102 9000138604 $10.299.039,00
102 9000138841 $19.610.258,00
106 9000138987 $ 7.667.644,00
106 9000139013 $ 22.692.992,00
118 9000139030 $11.717.305,00
138 9000139469 $ 9.899.087,00
138 9000139483 $ 7.045.815,00
1300000110 9843 $ 498.800,00
$ 147.192.920,00

Fuente: Gerencia de Planeacién e implementacién de infraestructura ETB

Consultada la empresa, sobre los pagos en imprevistos registrados por la firma
Redes y Edificaciones Ltda., la empresa adjunt6 relacién con 41 proyectos de Red
y Canalizaciones valor de $96,49 millones. La ETB justifico en el mismo
documento que el cobro se realiz6 en su totalidad sobre la actividad “Renovacion

armario FTTC MSAN” y con la misma justificacion para cada uno asi “El contratista
realizé trdmite oportunamente para creacion de APU (044A) para pago de construccidon de base
MSAN, en el momento de liquidacion de proyecto el APU se encontraba en revision por ETB.
Teniendo en cuenta lo estipulado en los términos de referencia nimero 10187897 en el numeral
2.7.1., obras "se permitira el pago de obras parcialmente ejecutadas, solamente cuando por
causas imputables a ETB se ocasionen demoras en la terminacion de los trabajos”, se avala el
pago parcial de las actividades ya ejecutadas en el proyecto”.

Realizado el cruce con la informacién reportada mediante oficio No. CECO: RI350
No. 012108 de julio 23 de 2015 suscrito por la Gerencia Planeacion e
Implementacion de Infraestructura que del total de 125 actas que corresponden a
3.188 PR-RC, se evidencio que el pago de imprevistos se realizé en la totalidad
de las liguidaciones de obra.

Efectuado el analisis de una muestra de las Liguidaciones Parciales PR-PC,
realizadas por el contratista se constato lo observado:

CUADRO 21
MUESTRA DE LIQUIDACION DE IMPREVISTOS
En$
PROYECTO ACTA PEDIDO MES OBRA VALOR TOTAL IMPREVISTOS UTILIDAD IVA DE LA VALOR A
DE EJECUTADA LIQUIDADO UTILIDAD PAGAR AL
INVERSION CONTRATISTA
OPTIMIZACIO | 8 | 4700022340 ago-12 171.469.091,27 | 1.441.401,24 | 8.648.407,43 | 1.383.745,18 | 128.947.755,00

N RED DE 4700022361
ACCESO 4700022364
4700022365
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PROYECTO ACTA PEDIDO MES OBRA VALOR TOTAL IMPREVISTOS UTILIDAD IVA DE LA VALOR A
DE 5 EJECUTADA LIQUIDADO UTILIDAD PAGAR AL
INVERSION CONTRATISTA
4700022366
4700022371
4700022379
OPTIMIZACIO | 14 | 4700022507 sep-12 319.102.238,00 | 2.682.433,07 | 16.094.598,42 | 2.575.135,75 | 239.970.462,00
N RED DE 4700022508
ACCESO 4700022525
4700022526
4700022527
4700022528
4700022529
OPTIMIZACIO | 26 | 4700023012 nov-12 718.070.184,00 | 6.036.232,22 | 36.217.393,30 | 5.794.782,93 | 682.456.413,94
N RED DE 4700023019
ACCESO 4700023021
4700023022
4700023023
4700023024
4700023025
4700023026
OPTIMIZACIO | 54 | 4700024648 ju-13 277.997.277,00 | 2.336.897,07 | 14.021.382,51 | 2.243.421,17 | 264.209.584,00
N RED DE 4700024649
ACCESO 4700024670
4700024672
4700024709
4700024710
4700024711
4700024716
INFRAESTRU | 63 | 4700025664 oct-13 230.796.944,00 | 1.940.122,26 | 11.640.733,56 | 1.862.517,37 | 219.350.222,66
CTURA 4700025675
COMUN
INFRAESTRU | 67 | 4700025676 oct-13 370.526.248,00 | 3.114.712,92 | 18.688.277,49 | 2.990.124,40 | 278.642.217,00
CTURA 4700025677
COMUN
INFRAESTRU | 71 | 4700025908 nov-13 215.455.875,63 | 1.811.162,37 | 10.866.974,23 | 1.738.715,88 | 162.026.585,69
CTURA 4700025913
COMUN
INFRAESTRU | 76 | 4700026180 nov-13 232.018.944,00 | 1.950.394,62 | 11.702.367,73 | 1.872.378,84 | 209.961.518,29
CTURA 4700026202
COMUN 4700026203
4700026204
4700026205
RENOVACION | 83 | 4700026647 ene-14 275.968.266,00 | 2.319.840,84 | 13.919.045,03 | 2.227.047,19 | 262.281.205,06
DE LA 4700026652
INFRAESTRU
CTURA
RENOVACION | 89 | 4700027093 feb-14 259.321.999,00 | 2.179.909,21 | 13.079.455,21 |2.092.712,84 | 195.014.677,55
DE LA 4700027094
INFRAESTRU
CTURA
RENOVACION | 98 | 4700027597 abr-14 508.963.581,00 | 4.278.443,02 | 25.670.658,10 | 4.107.305,30 | 421.056.073,12
|NFF?/EELSATRU 4700027598
4700027625
CTURA 4700027626
4700027627
4700027631
331140012- | 108 | 4700028456 jul-14 228.459.048,00 | 1.920.469,47 | 11.522.816,83 | 1.843.650,68 | 217.128.278,12
IMPLEMENTA 4700028467
CION
SOLUCIONES
FTTC
331140012- | 116 | 4700029063 sep-14 243.609.288,00 | 2.047.825,22 | 12.286.951,29 | 1.965.912,19 | 183.198.444,17
IMPLEMENTA
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PROYECTO ACTA PEDIDO MES OBRA VALOR TOTAL IMPREVISTOS UTILIDAD IVA DE LA VALOR A
DE 5 EJECUTADA LIQUIDADO UTILIDAD PAGAR AL

INVERSION CONTRATISTA
CION 4700029082

SOLUCIONES 4700029083
FTTC

GESTION 122 | 4700029372 oct-14 204.511.767,54 | 1.719.164,15 |10.314.984,91 |1.650.397,59 | 153.796.425,05

CONVENIOS 4700029406

DESPLIEGUE | 132 | 4700029914 nov-14 185.663.326,13 | 1.560.720,63 |9.364.323,78 | 1.498.291,79 | 176.455.074,41
FTTH

DESPLIEGUE | 133 | 4700030179 dic-14 459.105.188,00 | 3.859.324,04 |23.155.944,26 |3.704.951,07 |436.335.176,14
FTTH

Fuente: Gerencia de Planeacion e Implementacion de Infraestructura ETB

En ese sentido el Consejo de Estado® se ha pronunciado sobre la teoria de la
imprevision respecto a situaciones extraordinarias, imprevisibles y posteriores a la
celebracion del contrato de forma anormal y grave cuando se presentan algunas
de las siguientes situaciones:

“La existencia de un hecho exdégeno a las partes que se presente con posterioridad a la
celebracion del contrato. -Que el hecho altere en forma extraordinaria y anormal la ecuacién
financiera del contrato. -Que no fuese razonablemente previsible por los contratantes al momento
de la celebracién del contrato”.

El articulo 64 del Cadigo Civil, contempla la imprevision en los siguientes términos

. “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible resistir, como un
naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un
funcionario publico, etc. ”

El Ente de Control al revisar los pagos de imprevistos y cotejandolo con lo
expuesto por el Consejo de Estado, asi como normas de derecho privado
considera pertinente configurar el posible detrimento por cuanto el contratista no
justificd ninguna de las situaciones sefialadas por el Operador Juridico, es asi que
el actuar de la ETB gener6 un presunto dafio al patrimonio publico en cuantia de
$96.493.770,81, teniendo en cuenta el 88.4% que corresponde al porcentaje de
participacion del Distrito en ETB el valor del presunto hallazgo fiscal en cabeza de
ETB es por $85.300.431,52

Asi mismo, se observa que no cumplen los postulados que consagra el articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia y demas normas concordantes; asi
como la circular conjunta No. 34 de 2011, por tanto no cumple los principios de
moralidad administrativa, transparencia, planeacién, eficacia, eficiencia, economia
teniendo en cuenta que la mayoria de sus recursos son publicos, asi como lo
contemplado en la Ley 489 de 1998; articulo 8 Ley 42 de 1993; Manual de

6 Fallo 14577 de 2003 Consejo de Estado

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 No. 26A-10
PBX 335888

49



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

Contratacion Directiva No. 00612 de 2012 y por consiguiente el articulo 4y 6 de la
Ley 610 de 2000

Analizada la respuesta se confirma la observacion y se establece como un
hallazgo administrativo con incidencia fiscal, por cuanto la administracion no
aporta pruebas ni documentos que evidencien la justificacion para cada uno de
los pagos por imprevistos, lo cual demuestra la ocurrencia de hechos no
predecibles ni presupuestados, por tal motivo, no existe reconocimiento sin
demostracion factica de su materializacion y el pago del factor de imprevistos al
contratista se le estaria cancelando sin motivo ocasionando un detrimento
patrimonial.

Los imprevistos son una provision, donde se estima un valor por encima del
costeo original del contrato para blindar desajustes que se derivan de hechos
inciertos no atribuibles a los extremos contractuales, la sola provision en el
contrato no genera una prestacion a favor del contratista; por ende en la medida
en que no se exhiban las causas, razones, hechos o demas asuntos que
motivaron la consolidacion de un imprevisto estos no se deben pagar.

Fase Postcontractual: El contrato fue liqguidado de conformidad al acta de mayo 25
de 2015, la cual fue suscrita por la Vicepresidencia de Infraestructura, Supervisor
del Contrato, empresa de interventoria Botero Ibafiez y Cia. Ltda. , Gerencia
Administrativa y Operacion de Red y la firma Redes y Edificaciones S.A., de igual
forma se presentd Acta de Balance Contable de mayo 26 de 2015.

Valor de Pedidos $10.925.715.098,28 mas IVA de $89.066.766.68 para un total
de $11.014.778.862,54

Sanciones interpuestas/multas $147.192.920

Valor total del contrato original y adiciones $14.476.802.133 menos
10.996.749.220,46 para un total de $3.480.052.912,54

Saldos Gastos Reembolsables $28.089.669,34 menos valor de reembolsables
causados y facturados de $17.705.997 con un IVA de $323.665,08 para un total
de $10.060.027,26

Valor total del contrato de Obras $14.476.802.133 menos valor de reembolsables
$28.089.669.34, con saldo total a liberar del contrato por obras y servicios
$3.490.112.939.80
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3.1.3.6 Hallazgo Administrativo con presunta Incidencia Fiscal Contrato No.
4600013189 con Unién Temporal ATU

Contratista UNION TEMPORAL ATU

Objeto El contratista se obliga con la modernizacion del mobiliario de oficina abierta en
los edificios de la sede administrativa (centro), el cual incluye suministro e
instalacion, mantenimiento, desinstalacion y reubicacién, en la ciudad de Bogota
y a nivel nacional.

Fecha Septiembre 24 de 2013

Valor $8.131.583.953 més un IVA de $1301.053.433 para un total de $9.432.637.386,
distribuidos asi: Suministro de Bienes $6.964.549.274, Servicio de Oficina Abierta
en la sede ETB y a nivel nacional $499.341.523, Bienes y servicios eléctricos:
$491.646.387 y Suministros y servicio cableado estructurado. $1.477.100.202
Aclaracion al Contrato | Se aclara que la facturacion se a nombre de la Unién temporal NIT 900.652.255-3
con fecha septiembre 24 de 2013

Acuerdo No.1 Adicional el precio del contrato asi: $5.070.030.041mas IVA de $811.204.806
para un total $5.881.234.847 de septiembre 9 de 2014.

Acuerdo No. 2 Adicional el precio del contrato asi: $3.234.116.491 méas IVA de $517.458.638
para un total $ 3.751.575.129 de abril 7 de 2015.

Plazo 24 meses a partir de la orden de inicio.

Fecha de liquidacién En ejecucién

Fase Precontractual: De conformidad al “FORMATO SOLICITUD DE BIENES Y
SERVICIOS C001”, suscrito por la Gerencia Administrativa el 5 de mayo de 2013, se
justificd la modernizacion del mobiliario de oficina abierta en la sede centro, con el
fin de optimizar el espacio actual, mejorar las condiciones de ventilacion,
iluminacién y circulacion, consolidar equipos de trabajo por Vicepresidencias y
Gerencias, estandarizar los tipos de oficina y estaciones de trabajo de acuerdo
con el rol y el perfil de cada trabajador en la empresa, asi mismo para el
mantenimiento del mobiliario de oficina abierta en otros predios de ETB en Bogota
y a nivel nacional.

Se establecieron los Términos de Referencia Invitacion Privada No. 10228689 de

junio de 2013, para “Modernizacién de mobiliario de oficina abierta en los edificios de la sede
administrativa (centro) el cual incluye suministros, instalacién, desinstalacion, reubicacion de
mobiliario, puntos de voz y datos y el mantenimiento y reubicacion de mobiliario de oficina abierta
en demés predios de ETB en la ciudad de Bogota y a nivel nacional”

Las propuestas inicialmente presentadas fueron las siguientes:

e UNION TEMPORAL FSS2013 $14.201.988.610

e UNION TEMPORAL CARVAJAL ESPACIOS CARVAJAL, TECNOLOGIA Y SERVICIOS ETB
No. 13 $11.348.142.227

e UNION TEMPORAL CENTRO 2013 $14.134.868.812

e UNION TEMPORAL TELECOMUNICACIONES 2013 $13.918.788.654
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e UNION TEMPORAL ATU (Empresa Ecuatoriana),

integrado  por

las

INTERBNACIONAL SICMES S.A.S.y Cl PRAKTIC S.A.S. $14.547.119.037

El contrato contendra los siguientes anexos:

firmas ATU

e Anexo No. 1 Suministros de bines de oficina abierta en la sede administrativa,
que comprende los Items: Marcos de Mesa de Altura, Panel Piso Techo,

Baldosa,

Uniones entre Paneles,

superficies,

almacenamiento, accesorios, sillas, muebles de madera.
e Anexo No. 2 Servicios ara oficina abierta en sede administrativa
e Anexo 3. Bienes y servicios eléctricos en la Sede Centro, Bogota y Nivel
nacional

e Anexo No.

4. Suministro,

estructurado

elementos de soporte,

Instalacion y desinstalacion de Cableado

Por cuanto las propuestas fueron presentadas con mayor valor, la empresa inicia
proceso de negociacion con el fin de revisar el impacto de los items cotizados a
mayor valor en las ofertas presentadas por los oferentes que se inviten a

negociar.
CUADRO 22
OFERTA DE NEGOCIACION
En $
ANEXO ACTIVIDAD UT CARVAJAL CENTRO 2013 ATU
TECNOLOGIAS
No. 1 Valor estimado para suministro de bines oficina abierta en 7.124.676.391 6.064.002.929 | 8.032.519.006

sede administrativa , centro , Bogota y a nivel nacional

No. 2 Valor estimado para servicios oficina abierta en la sede 901.664.520 1.345.633.197 685.362.510
administrativa, centro, Bogota y a nivel nacional.
No. 3 valor estimado total de bines y servicios eléctricos en la 596.982.666 794.949.452 519.486.387
sede centro, Bogota y nivel nacional
No. 4 Valor estimado total para suministros, instalaciones y 1.823.071.100 221.789.730 | 1.596.513.386
desinstalaciones cableado estructurado
No. 5 factor incremento a nivel nacional 1 1 1
No. 6 cuadro resumen valor estimado total oferta 10.446.394.677 10.416.375.308 | 10.833.881.289

Fuente: centro documental carpetas del contrato

En estudio de segunda Contra-Oferta de julio 24 de 2013, se evaltan las siguientes

propuestas:
CUADRO 23
OFERTA DE NEGOCIACION
En $
ANEXO ACTIVIDAD UT CARVAJAL CENTRO 2013 ATU
TECNOLOGIAS
No. 1 valor estimado para suministro de bienes oficina abierta en 6.812.429.503 5.925.379.790 | 6.964.549.274

sede administrativa , centro , Bogota y a nivel nacional

No. 2 Valor estimado para servicios oficina abierta en la sede 901.664.520 1.312.360.666 499.341.523
administrativa, centro, Bogota y a nivel nacional.
No. 3 valor estimado total de bienes y servicios eléctricos en la 567.213.793 755.138.031 491.646.387

sede centro, Bogota y nivel nacional
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ANEXO ACTIVIDAD UT CARVAJAL CENTRO 2013 ATU
TECNOLOGIAS
No. 4 Valor estimado total para suministros, instalaciones y 1.802.399.900 2.097.862.899 | 1.477.100.202
desinstalaciones cableado estructurado
No. 5 factor incremento a nivel nacional 1 1 1
No. 6 cuadro resumen valor estimado total oferta 10.083.707.716 10.090.741.386 | 9.432.637.386

Fuente: centro documental carpetas del contrato
El proceso fue adjudicado a la Union Temporal ATU.

Dicho proceso se realizd6 de conformidad al articulo 25. Negociacion y
Conformacion Dindamica de Propuestas del Manual de Contratacion y los
Términos de Referencia contenidos en el numeral 1.13 Negociacion.

Adicionalmente la Contraloria evidenciéo que mediante memorando de junio 17 de
2015, la Vicepresidencia Administrativa y Financiara nombré a la nueva
supervisora del contrato en reemplazo del supervisor saliente, el cual fue
asignado en el contrato inicial, sin embargo se constatd que entre la persona que
suscribe el contrato en su calidad de suplente del presidente y la actual
supervisora, existe un vinculo de parentesco en primer grado de consanguinidad.
De lo expuesto anteriormente se deduce un conflicto de intereses de conformidad
a las normas internas de la empresa e igualmente se evidencia una causal de
incompatibilidad de orden legal como lo indica la ley 734 de 2002 del Cdodigo
Unico Disciplinario por el parentesco que existe, lo anterior teniendo en cuenta
gue la ejecucion del gasto (firma del contrato) la realiza uno de los involucrados.

Fase de Ejecucion: Una vez iniciado el contrato 10 de octubre de 2013 de
conformidad al Acta de Inicio, se evidenci6 en la carpeta tres (3) del contrato, el
documento, “Inclusién items Adicionales al Contrato No. 4600013189” donde aparece
contenido el item “Piso vinilico Click 32 Trafico Pesado”, basado en cotizaciones
discriminadas asi:

CUADRO 24
ELEMENTOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO POSTERIOR A SU ADJUDICACION
En$
COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | VALOR VALOR
DESCRIPCION UNIDAD 1 STUDIO 2 3 ATU Ve || DR ne TOTAL
Piso vinilico Click 32
AR M2 102.000,00 201.100,00 90.000,00 | 90.000.00 | 14.400,00 | 104.400,00

Fuente: Gerencia Administrativa ETB

Evaluados los documentos denominados “Acta de Recibo Parcial” en cada una de las
carpetas del contrato, se evidencié que al contratista se le cancelan valores por
pisos instalados.
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Se pudo constatar que los pisos no fueron incluidos en los términos de referencia
Invitacion Privada No. 10228689, para la contratacion de la modernizacion del
mobiliario de oficina abierta en los edificios de la Sede Administrativa — Centro,
dichos pisos fueron incluidos en la fase de ejecucion del contrato. De igual forma
no se evidencié modificacion, acuerdo y/o otrosi, en el cual se incluyeran los
pisos, dicha situacién es contraria al principio de Planeacion establecido en el

Manual de Contratacion de la empresa: “Se orienta a exigir que la decision de contratar
responda a necesidades plenamente identificadas, estudiadas, evaluadas y presupuestadas en
una etapa anterior al inicio de la contratacion por parte de ETB, evitando que el desarrollo de los
procedimientos de contratacion sean el producto de la improvisacion o de la mera discrecionalidad
de la empresa o de sus trabajadores, desligada del interés corporativo y las necesidades reales de
la Empresa”

A la fecha de analisis el contratista ha suministrado e instalado pisos en las
siguientes cantidades:

CUADRO 25
INSTALACION DE PISOS SEDES ETB - PISO TIPO 1

En$

UBICACION Y/O PISO CANTIDAD M2 VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
2 887 90.000 79.830.000
4 760 90.000 68.400.000
5 1.232 90.000 110.880.000
6 1.650 90.000 148.500.000
7 1.400 90.000 126.000.000
8 1.906 90.000 171.540.000
9 700 90.000 63.000.000
10 850 90.000 76.500.000
11 631 90.000 56.790.000
12 742 90.000 66.780.000
13 650 90.000 58.500.000
VICEPRESIDENCIAS 1.100 90.000 99.000.000

UNIDAD CENTRO DE
FORMACION 550 90.000 49.500.000
Z8 185 90.000 16.650.000
TOTAL 13243 1.191.870.000
IVA 190.699.200
TOTAL 1.382.569.200
Fuente: Gerencia Administrativa ETB
CUADRO 26
INSTALACION DE PISOS SEDES ETB - PISO TIPO 2
En $

UBICACION Y/O PISO CANTIDAD M2 VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
3 760 90.000 68.400.000
TOTAL 68.400.000
IVA 10.944.000
TOTAL 79.344.000

.Fuente: Gerencia Administrativa ETB
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CUADRO 27
INSTALACION DE PISOS SEDES ETB - PISO TIPO 2
En $

PISO CANTIDAD M2 VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PRESIDENCIA 554 135.800 75.233.200
TIENDA CENTRO 489 135.800 66.406.200
TIENDA KENNEY 480 135.800 65.184.000
TIENDA CHAPINERO 230 135.800 31.234.000
TIENDA OLAYA 230 135.800 31.234.000
TOTAL 1.983 135.800 269.291.400
IVA 43.086.624
TOTAL 312.378.024

Fuente: Gerencia Administrativa ETB
CUADRO 28
RESUMEN INSTALACION DE PISOS
En$

TIPO DE PISO CANTIDAD M2 VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PISO 1 13.243 90.000 1.382.569.200
PISO 2 1.983 135.800 312.378.024
PISO 3 760 90.000 79.344.000
TOTAL 15.986 1.774.291.224

Fuente: Gerencia Administrativa ETB

La cantidad de pisos instalados fue de 15.986 M2 por valor de $1.774.291.224
incluido IVA de $244.729.824, de los cuales 14.557 m2 corresponden a piso de
trafico mediano y 1.429 m2 a piso de trafico pesado.

Aplicando la técnica de auditoria de confirmacién, se procedié a efectuar
cotizaciones en el mercado nacional de pisos en iguales condiciones establecidas
por la ETB, evidenciando lo siguiente:

CUADRO 29
COTIZACIONES PISOS VINILICOS TIPO MADERA-TRAFICO COMERCIAL MEDIO
En$
PROVEEDOR FECHA ARTICULO VALOR UNITARIO
HOMECENTER 24/08/15 PISO VINILICO TIPO MADERA 61.900
PORCELANATOS Y PISOS 15/08/15 PISOS MADERA VINILICO TIPO MADERA 66.000
DE COLOMBIA
VALOR PROMEDIO METRO CUADRADO PISO VINILICO CON IVA 63.950
Fuente: Cotizacion realizada por el Equipo Auditor
CUADRO 30
COTIZACIONES PISOS VINILICOS TIPO MADERA-TRAFICO COMERCIAL ALTO
En$
PROVEEDOR FECHA ARTICULO VALOR UNITARIO
PORCELANATOS Y PISOS 15/08/15 PISOS MADERA VINILICO TIPO MADERA 71.000
DE COLOMBIA
VALOR PROMEDIO METRO CUADRADO PISO VINILICO CON IVA 71.000

Fuente: Cotizacion realizada por el Equipo Auditor
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Los pisos cotizados corresponden a las mismas caracteristicas presentadas y
solicitadas por la ETB a los proveedores al inicio del contrato, es decir: Piso
Vinilico tipo madera, para trafico mediano y/o pesado.

Dicha cotizacion determina que el valor de los 15.986 m2 de piso vinilico valdria
$1.032.379.150, de los cuales 14.557 m2 de piso vinilico de trafico mediano
corresponde a un valor de $930.920.150 y 1.429 m2 a piso trafico pesado para un
valor de $101.459.000. Comparado el precio cotizado en el mercado y el
realmente pagado se registra una diferencia de $712.479.162.

Las cotizaciones incorporadas al contrato mediante el documento “Inclusion
tems Adicionales al Contrato”, no determinaron los valores por separado de:
Pisos Vinilicos, Instalacion, Guarda escobas y pilares y transporte. Sin embargo
de conformidad a las cotizaciones realizadas por el ente de control y la misma
empresa en su respuesta al informe preliminar se determina que el valor
promedio es de $9.000 por metro cuadrado, por tal motivo este ente de control
establece, que una vez descontado el valor correspondiente a instalacion se
genera un detrimento patrimonial en cuantia de $568.605.162, teniendo en cuenta
el 88.4% que corresponde al porcentaje de participacion del Distrito en ETB el
valor del presunto hallazgo fiscal en cabeza de ETB es por $ 502.646.963.

Asi mismo, se observa que no cumplen los postulados que consagra el articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia y demas normas concordantes; asi
como la circular conjunta No. 34 de 2011, por tanto no cumple los principios de
moralidad administrativa, transparencia, planeacion, eficacia, eficiencia, economia
teniendo en cuenta que la mayoria de sus recursos son publicos, asi como lo
contemplado en la Ley 489 de 1998; articulo 8 Ley 42 de 1993; Manual de
Contratacion Directiva No. 00612 de 2012 y por consiguiente el articulo 4 y 6 de la
Ley 610 de 2000

Analizada la respuesta se confirma la observacién y se establece como un
hallazgo administrativo con incidencia fiscal, por cuanto:

e Se evidenci6 que el proceso precontractual para el suministro e instalacion de
la Oficina Abierta en la ETB, inici6 el 5 de mayo de 2013 y concluyd con la
firma del contrato el 24 de septiembre del mismo afio es decir seis meses en
los cuales se aplico el articulo 25. Negociacién y Conformacion Dinamica
de Propuestas, establecido en el Manual de Contratacion de la empresa, asi
como lo contenido en los Términos de Referencia numeral 1.13 Negociacion,
para escoger el mejor los mejores precios de los suministros, sin
embargo iniciado el contrato septiembre 24 de 2013, y una vez trascurrido un
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mes de ejecucion se procese a incluir el items “Piso Vinilico Click 32
Trafico Pesado”, a la ejecucion del contrato, segun la empresa aplicando el
numeral 3.11 “Elementos Adicionales Necesario para el desarrollo del Objeto
del Contrato”, evidenciando las debilidades en el proceso de planeacion al no
incluir en la licitacién publica la inclusion del suministro e instalacion de pisos.
De igual manera de acuerdo al numeral anterior, no se evidencio en los
documentos del contrato, ni en la respuesta dada por la ETB al informe
preliminar “El estudio y negociacion de la cotizacion realizada por el
supervisor”, lo que generd que la empresa escogiera dentro del mercado los
piSOS mas costosos.

e Este ente de control, reconoce que en la prueba de circularizacion realizada,
no relaciond los valores de: guarda escobas, pilares, transporte e instalacién,
por cuanto, los proveedores, no los determinaron en la propuesta previa a la
inclusion del contrato y las cuales fueron presentadas en la respuesta al
informe preliminar. Sin embargo de conformidad a las cotizaciones
presentadas por la Contraloria y las anexas por la empresa en la respuesta se
puede inducir que estos no superan el valor promedio de $9.000 por metro
cuadrado.

e Lo anterior concluye que la empresa fue diligente en la escogencia de los
mejores precio en los items contenidos en el proceso precontractual para el
suministro e instalacion de la Oficina Abierta en los anexos 1 al 4 (Bienes y
Servicios Oficina Abiertas, Instalaciones Eléctricas y Cableado Estructurado),
sin embargo dicha situaciébn no ocurri6 con el suministro e instalacién de
pisos, donde se evidencia que no se efecto un estudio juicioso con el fin de
logras el mejor producto al mejor precio, por tal motivo se mantiene el
hallazgo fiscal.

El contrato presenta a la fecha un avance del 80%, y se encuentra actualmente en
ejecuciéon

3.1.3.7 Contrato No. 4600012384 suscrito con la firma CIEL INGENIERIA SAS

Objeto Suministro de un sistema de administracion de turnos, con sistema de
comunicacion hacia el cliente integrado, para los centros de atencion
de ETB, ubicados a nivel nacional, incluidos los servicios de
instalaciéon y puesta en funcionamiento. Firmado por el Vicepresidente
de Hogares y Personas de ETB

Valor $89.830.400, discriminado asi:
a) Bienes, incluido el licenciamiento de uso de software la suma de
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$62.140.000 mas un IVA de $9.942.400

b) Servicios de instalaciéon y puesta en funcionamiento: la suma de
$8.800.000 mas un IVA de $1.408.000

c) Soporte técnico sobre los elementos existentes: la suma de
$6.500.000 mas un IVA de $1.040.000

Valor adiciones

Prorrogas y Adiciones:

1) Adicion el 15 de Agosto de 2013 por $17.400.000

2) Adicién y prorroga el 18 de diciembre de 2013 por $19.488.000

3) Adicion y prorroga el 3 de junio de 2014 hasta el 28 de febrero de
2015 por $65.830.000

4) Adicion y prorroga el 27 de febrero de 2015 hasta el 28 de febrero de
2016 y se adiciona en $27.840.000

Valor Adiciones $130.558.000

El valor del contrato con todas las adiciones va en $220.388.400

Plazo Inicial 1 afio + 4 prorrogas
Fecha de inicio 20 de diciembre de 2012
Prorrogas 4 Prorrogas

Fecha de terminacién

28 de febrero de 2016

Con este contrato se

adquirio el Sistema Administracion de Turnos DIGITURNO

IT con CIEL INGENIERIA SAS para todos los centros de atencion de ETB., con

servicios de
mantenimiento.

instalacion,

puesta en funcionamiento, soporte técnico y

Ademas se adquirio 7 atriles touch para los centros de servicio: Olaya, Chapinero,
Chico, Niza, Tibabuyes, Centro y Sétano; El contrato se encuentra en ejecucion.

3.1.3.8 Hallazgo Administrativo con Presunta Incidencia Fiscal — Contrato
4600014011 con CIEL ingenieria SAS.

Contratista CIEL INGENIERIA SAS

Objeto Suministro de elementos y servicios para dar solucion a las
necesidades de ETB a nivel nacional, incluyendo garantia, soporte y
atencion de conformidad con el alcance descrito en los términos de
referencia.
Firmado por la Vicepresidenta de Informatica

Valor $2.286.315.765

Valor adiciones

Plazo 5 afos

Fecha de inicio

24 de julio 2014

Fecha de terminacién

15 de julio 2019

Mediante este contrato se adquirieron elementos de hardware y software para
las nuevas tiendas de ETB como son televisores, Players, mesas Interactivas y

mediante arriendo

computadores all in one, tabletas, portatiles ultrabook,
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impresoras térmicas, lgualmente se adquiri6 el software administrador de
turnos DIGITURNO 5 v Software de Administraciéon de Contenidos Scala.

En los términos de referencia de la Invitacidon Privada No0.10260921, para este
contrato, ETB  manifiesta: “3.7 SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE
CONTENIDOS SCALA...

ETB cuenta en la actualidad con 11 licencias del producto (M6dulos designer, content manager y
scala player).”

“3.8.1 Sistema actual de Administracion de Turnos

En la actualidad ETB cuenta con el sistema de Administracién de Turnos DIGITURNO.IT. Esta es
una Plataforma Tecnoldgica de apoyo a la Estrategia Corporativa de Servicio al Cliente de ETB.

Actualmente ETB cuenta con 1 licencia por ventanilla y una licencia de servidor local por Centro de
Servicio Version 4.5.62.0 BD 4.5.30 ATRILES.” Sin embargo se adquiere otro con los
servicios de configuracion e implementacion correspondientes, y un sistema de
administracion de contenidos Scala.

En la revision de los contratos del Programa Excelencia en el Servicio se encontro
gue hay dos contratos el 4600012384 firmado el 10 de diciembre de 2012 y el
4600014011 firmado el 15 de julio de 2014, ambos con la firma CIEL INGENIERIA
SAS en los que se esta adquiriendo el Software de Administracion de Turnos y el
Software de Administracion de Contenidos Escala y los costos de instalacion,
configuracion y mantenimiento, que ya se habia adquirido con el contrato
4600012384.

Segun acta de pago 002 del 05 septiembre de 2014, se describe y autoriza el
pago de la factura de Venta CIEL No. FAC27514 por valor de $130.402.560

CUADRO 31
DETALLE FACTURA FAC27514
En$
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

SOFTWARE ADMINISTRACION TURNOS DE 1 $73.696.000 $73.696.000
ACUERDO A LAS NECESIDADES DE ETB
DIGITURNO 5 1
TERMINAL VIRTUAL 40
TABLERO VIRTUAL 350 8
DESARROLLO 350
SOFTWARE ADMINISTRACION 1 $34.720.000 $34.720.000
CONTENIDOS — SCALA DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE 1 $4.000.000 $4.000.000
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Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
SOLUCION DE TURNOS
VALOR $112.416.000
IVA $17.986.560
VALOR TOTAL $130.402.560

Fuente: Vicepresidencia de Informéatica ETB

Estando en ejecucion el contrato 4600012384 con las prorrogas hasta el 28 de
febrero de 2016, este Ente de Control cuestiona el hecho de que se haya incluido
en un nuevo contrato (4600014011) lo que ya se habia adquirido con el anterior
(4600012384) y que se viene ejecutando, teniendo en cuenta que solo se
requeria actualizacién de las licencias con la nueva version.

Segun las actas de recibo de servicios y facturas, durante todo el afio 2014 se
autorizé y pagd servicios de implementacion y mantenimiento del software,
Digiturnos en todos los centros de ETB incluyendo Centro, Sétano, Kennedy,
Villavicencio, Olaya, Chico, Girardot, Chapinero, Chico, Cacuta, Niza, Tibabuyes,
Chia.

Por lo anterior se incumple el articulo 6, de la ley 610 de 2000 y se configura un
detrimento al patrimonio del Distrito en $115.275.863,04; teniendo en cuenta la
participacion del Distrito en 88,4%.

Analizada la respuesta se confirma la observacién y se establece como un
hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal porque aunque los objetos
de los contratos son diferentes, dentro del objeto del contrato 4600012384 se
pago la instalacion, configuracién implementacion y mantenimiento del Software
para la Administracion de Turnos y Administracion de Contenidos Scala también
en la tienda Centro y Kennedy y se volvié a pagar con el contrato 4600014011.
No se tuvo en cuenta la renovacién de las tiendas y la actualizacion de licencias
en el primer contrato.

Inconsistencias en Inventarios de las Tiendas Centro y Kennedy: Para verificar los
elementos adquiridos por el contrato 4600014011 para las tiendas de ETB se
solicité mediante oficio 210300-ETB-08 de junio 30 la relacion de cada elemento
adquirido, responsable, ubicacion y se procedio a hacer visitas en las nuevas
tiendas del Centro y Kennedy.

En la vista a la tienda del Centro se encontraron diferencias entre lo reportado en
el oficio y lo encontrado fisicamente en la tienda asi:
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CUADRO 32
VERIFICACION INVENTARIOS TIENDA CENTRO

Elemento Cantidad segln Cantidad que se
oficio verifico en la Tienda
Televisor 46” 16 16
Televisor 65” 1 1
Televisor 85" 1 1
Player 9 9
Mesa Interactiva 1 1
Computador all in one 12 12
Impresora Térmica Star Micronix 12 108
Impresora Portable Citizen 3 0!
Impresora Multifuncional 2 2
Tabletas 41 2412

Fuente: verificado equipo auditor — Contraloria de Bogota

1. Se entreg6 formato de salida de elementos con fecha de 5 de marzo de 2015
con la salida de 8 tabletas Samsung nuevas y 3 impresoras Mobile Printer Citizent
nuevas al contratista CIEL.

2. Se entregd oficio del contratista donde retiran de la tienda centro 1 tableta
Samsung Galaxi con estructura metalica serial RF2F31KNPCR y una impresora
Start Micronics serial 2370514040600201.

3. Se entreg6 oficio de ETB con fecha 09 de Febrero de 2015, donde se entrega
una impresora de Turnos Marca Star Micronics Modelo TSP800 Serial
2370513080600004C, para la instalacion de portétiles de ventas fijas.

4. Se pudo verificar fisicamente en la tienda en el item de tabletas 24 dispositivos
y con los soportes trasladan 9 para un total de 33 tabletas, por lo tanto hay una
diferencia de 8 tabletas, con la relacion que reportan a la Contraloria de 41. De las
cuales no se encontrdé ninguna explicacion.

5. Con el inventario de tabletas reportado posteriormente se evidencié que figuran
4 tabletas como perdidas y como estan en modalidad de arriendo y bajo garantia,
se reportd al contratista el 23 de julio y al coordinador de seguridad de ETB el 24
de julio de 2015.

6. En la relacion del oficio de respuesta, figura como responsable de todos los
elementos el Coordinador de la Tienda Centro, sin embargo en el acta de visita él
manifestd que solo es responsable de lo que hay en la tienda Centro, no se
encontré un inventario formal ni un acta de recibo de la tienda por parte del
Coordinador anterior.
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En visita a la tienda Kennedy también se encontraron diferencias entre lo
reportado en el oficio y lo encontrado fisicamente en la tienda asi:

CUADRO 33
VERIFICACION INVENTARIOS TIENDA KENNEDY
Elemento Cantidad segun oficio Cantidad que se
verifico en la Tienda
Televisor 46” 12 12
Televisor 65” 1 1
Televisor 85” 1 1
Player 13 13
Mesa Interactiva 2 2
Computador all in one 10 10
Impresora Térmica Star Micronix 14 12
Impresora Portable Térmicas 3 0
Impresora Multifuncional 1 1
Portatil Ultrabook 3 6
Tabletas 34 21

Fuente: verificado equipo auditor — Contraloria de Bogota

1. Un televisor de 46” con problema de conectividad al parecer por cambio de la
direccion IP de la maquina.

2. Dos Tabletas y dos impresoras térmicas trasladadas a la tienda de Chipichape
en Cali

3. Cuatro tabletas se retiraron por el contratista para mantenimiento adicional a

esto se encontraron 2 tabletas dafiadas

Una mesa interactiva se encuentra dafiada

. No se encontraron las tres (3) impresoras portables térmicas. Ni se entregé

ningun soporte que explicara el faltante.

o

El oficio reportado a la Contraloria con fecha 30 de junio de 2015, no tiene
actualizadas las novedades a esa fecha. Se evidencia falta de control en los
inventarios de cada tienda y debilidades en las funciones del supervisor del
contrato.

Lo anterior incumple con la Directiva 586 de 2011 sobre el Sistema de Control
Interno.

3.1.3.9 Contrato N0.4600012451suscrito con la firma NEXSYS de COLOMBIA
S.A

Fecha 27 de diciembre de 2012
Objeto Suministro de bienes hardware y software del portafolio de productos
Microsoft.
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Valor Indeterminado pero determinable con base en el resultado que se obtenga de
los pedidos, a junio de 2015 se han ejecutado $13.644.435.764,40

Valor adiciones

Plazo 2 anos

Fecha de inicio 27 de diciembre de 2012
Prorrogas Hasta el 31 de diciembre de 2015
Fecha de terminacion 31 de diciembre de 2015

Es un contrato para adquirir licenciamiento de uso de software de productos
portafolio Microsoft tanto a nivel Corporativo de ETB como para otros convenios
de ETB con otras entidades a nivel Nacional como: Autoridad Nacional de
Acuicultura y Pesca ANSPE, Municipio de Marinilla, Alcaldia de Rionegro,
Municipio de Barbosa, Universidad de Cartagena, Consejo Superior de la
Judicatura, Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Contrato
Compartido con las Vicepresidencias de Informatica, Infraestructura y Empresarial
y Gobierno.

3.1.3.10 Contrato No. 4600013487 suscrito con COMPUFACIL SAS Y
PRINCELESS SAS

Objeto suministro de elementos informaticos bajo la modalidad de
arrendamiento y/o compra y servicios de instalacion soporte y
mantenimiento e ingenieria por demanda sobre los elementos
suministrados y de propiedad de ETB a nivel nacional

Valor $14.139.287.065
Plazo 5 anos
Fecha de inicio 13 enero de 2014

Fecha de terminacién 13 de enero de 2019

Mediante este contrato se adquiere unos elementos de informéatica en compra
como 15 IPAD, toners de impresoras, memorias, y se toma en modalidad de
arriendo 2563 computadores desktop, 985 entre portatiles y Ultrabooks para un
total de 3.548 equipos en arriendo bajo este contrato.

El alcance del objeto del contrato incluye servicios de transporte, instalacion
soporte y mantenimiento, gestion y solucion de incidentes, garantia de fabrica por
36 meses, sobre los elementos suministrados y de propiedad de ETB, Ingenieria
por demanda.

Los siguientes fueron los descuentos por incumplimientos de los Acuerdos de
Niveles de Servicio ANS dados en este contrato que suman $28.497.405.
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CUADRO 34
INCUMPLIMIENTO ANS DEL CONTRATO
ACTA FECHA MODALIDAD VALOR DESCUENTO DETALLE ANS
ANS

Acta2 16-abr-14 arrendamiento $3.019.979 Efectividad de solucion de
incidentes (20%)

Acta3 12-may-14 | arrendamiento $5.009.122 Efectividad de solucion de
incidentes (15%) y retraso
en la entrega de equipos
(20%)

Actad 09-jun-14 arrendamiento $7.033.405 Efectividad de solucién de
incidentes (16%) y retraso
en la entrega de equipos
(20%)

Actab 11-jul-14 arrendamiento $2.534.099 Efectividad de solucion de
incidentes (5,9%)

Acta 15 15-may-15 | arrendamiento $10.900.800 Retraso en la entrega de
equipos (20%)

Total $28.497.405

Descuentos

Fuente: Oficio de respuesta de ETB

Si la planta de ETB es de 2.847 empleados y algunos cargos como conductores y
obreros no necesitan de dichos equipos, no es claro para la Contraloria por qué
se toma en arriendo 700 equipos adicionales, lo que infiere que estan asignados a
contratistas, los cuales deberian contar con sus propios equipos, logrando asi
minimizar los costos y optimizando los computadores arrendados por parte de la

ETB.

3.1.3.11 Hallazgo Administrativo Contrato de Consultoria No. 4600012453
con Sinergy Contact

Contratista Corporacion para el Desarrollo de la Calidad la Tecnologia, la Informacion y las
comunicaciones — SYNERGY CONTACT

Fecha de | Diciembre 28 de 2012

suscripcion

Objeto Prestacion de servicios de consultoria para el disefio de un modelo de gestion
integral de la experiencia de cliente ajustado a las necesidades de ETB, la
metodologia de medicion del indice de experiencia y la primera medicién con
sus respectivas recomendaciones y planes de mejoramiento, que permitan
hacer seguimiento y dar continuidad al programa.

Valor $112.840.000 més IVA de $18.054.400 con un total de $130.894.400

Valor adiciones

No hubo

Plazo

4 meses

Fecha de Inicio

Enero 11 de 2013
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Prorrogas 45 dias calendario a partir de la constitucién de las garantias requeridas.
Sanciones No hubo

Fecha de | Junio 11 de 2013

terminacion

Fecha de | Diciembre 11 de 2013. Quedando un saldo en registros presupuestales sin
liquidacion ejecutar de ETB de $2.080.000

En la carpeta del contrato se evidencia que no se encuentra los siguientes
documentos: Andlisis de ofertas, forma de seleccion de la empresa, términos de
referencia o estudios previos, ni entregables.

Por otra parte el plan de trabajo presentado indica fechas del 04-12-12 al 11-04-
13, presentando confusion, toda vez que el contrato se suscribio el 28 de
diciembre de 2012, iniciando el 11 de enero de 2013.

Evidenciando falta de un control de documentos sin poder observar la
trazabilidad, existiendo el riesgo de una perdida de informacién. Transgrediendo
la norma Directiva 586 de 2011.

Una vez analizada la respuesta se acepta en lo relacionado a la carta de
condiciones para presentacion de oferta como los términos de referencia, por otra
parte el documento que presentan como solicitud elaboracion documento de
aceptacion de oferta no es el documento que refleja la forma de seleccién de la
empresa y analisis de la oferta (Articulo 24 capitulo 1 del manual de contratacion),
ya que este documento es resultado de la selecciéon directa, con referente a los
entregables se aceptan los archivos presentados en el CD. No se acepta la
segunda parte de esta observacion ya que no fue explicada, por cuanto se refleja
falta de control, seguimiento y evaluacion del supervisor, por este motivo se
ratifica como hallazgo administrativo, quitando los términos de referencia y los
entregables.

El contratista realizé resumidamente lo siguiente:

Entregable Fase “Escuchar”:

-Analisis de los principales indicadores
-El mapa del Momentos de la Verdad por segmento de Clientes
-Momentos de la Verdad — Listado de acciones prioritarias
-Andlisis de Gaps’ de la Experiencia Cliente-Empleado
*Por segmentacion de clientes

7 Gaps: Huecos, brechas o vacios.
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*Por segmentacion de empleados

-Preguntas de actitud de la experiencia — Top ranking
-Preguntas de atributos de la experiencia - Top ranking
-Matriz de correlacién con los indicadores de negocio
-Andlisis de la Voz del Cliente y Empleado (Verbatims)
-Benchmark de la Competencia

-Analisis de los resultados y recomendaciones

Con oficio 210200-ETB -18 de julio 23 de 2015, la empresa manifiesta “Es
importante se tenga en cuenta que con el proveedor objeto de auditoria en este requerimiento
Unicamente se contraté la fase de escucha y que como organizacion podiamos tomar la
informacion de implementar las fases de Aprender y Transformar en el momento y con los
alcances que se estimaran pertinentes y oportunos”. “...Valga aclarar que durante 2014 y 2015, se
implementaron parte de las fases propuestas de Aprender y Transformar pero no bajo el contrato
referenciado por ustedes asi: Redisefio de interacciones...y certificacion de certificacién de

excelencia en el servicio, por su parte en el afio 2015 se han involucrado la definicién del vision

de servicio, cuadro de mando y se dio una evolucién al “Rediserio de interaccion’™.

233

Fases del Plan de Trabajo informe final

FASE DE ESCUCHAR:
estamos actualmente?

¢ Cémo

FASE DE APRENDER:
experiencia queremos ofrecer?

¢Qué

FASE DE TRANSFORMAR: ¢Co6mo
conseguimos la implantacion y mejora
continua?

>Analisis - Identificacion de
necesidades:

-Entrevistas con directivos
-Entrevistas con responsables de
areas involucradas

-Visitas y canales

>Definicion de la vision y estrategia del
servicio
-Workshop de visién estratégica
-Desarrollo de vision
-Documentacion del blue print

>Acciones de transformacion
-Descripcion de iniciativas
-Definicién de iniciativas y Quick
Wins
-Elaboracién del plan de
implementacion
-Matriz de Impacto

En la experiencia 3D tiene que ver con
la vision cliente, visiébn empleado y
vision negocio.
>Trabajo de campo — Experiencia 3D
-Disefio encuesta clientes
-Disefio encuesta empleados
-Validacién de encuestas
-Recepcion de BBCC
-Ejecucion de encuestas (clientes,
empleados)

>Innovacion de la experiencia
-Workshop de cocreacion por UEN
-Documentacién de iniciativas
-Documentacién de interacciones
claves
-Validacion de interaccione clave

>Formacion y certificacion
-Designacion de los Lideres de
Experiencia
- Formacién de Lideres de
Experiencia
-Evaluacién y certificacion

>Definicion — Pasillo de clientes:
-Mapeo de puntos de contacto
-Andlisis cualitativos de interacciones
-Generacion de pasillos preliminares
-Validacién y ajustes de pasillos

>Ajuste y validacion de competencias
-Definiciobn de competencias de la
experiencia
-Calibracion de competencias
-Empalme y definicién de
competencias
-Disefio del assesment

>Monitoreo de calidad Implementacion
del piloto
-Medicion periddica de Calidad
Emitida
-Medicion periddica de Calidad
Percibida
-Presentaciones
mensuales/trimestrales de
resultados - Acciones

>Analisis de resultados

>Disefo de interacciones

>Implementacién del piloto
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-Extraccién y tratamiento
-Calibracion de resultados
-Andlisis de resultados por UEN

-Andlisis de interacciones a redisefiar

-Propuesta de disefio de
interacciones

-Ajuste al modelo de redisefio

-Despliegue de acciones
-Medicion de resultados
-Presentacion y Cierre con el
equipo directivo

>Benchmark de la competencia:
-Disefio del estudio de benchmark
-Desarrollo del estudio
-Andlisis 'y tratamiento de la
informacién

>Definicion del estandar de servicio
-Definicion de estandares por
segmento
-Disefio de los elementos de soporte
interno

>Presentacion de resultados:
-Workshop equipo interno
-Wordshop equipo directivo

>Plan de transformacion cultural
-Seleccion y contratacion
-Aplicacion modelo de competencias
-Revision plan de capacitacion
-Evaluacion de desempefio
-Modelo de reconocimientos
-Clima
-plan de comunicacion

>Guias de experiencia
-Disefio de la guia de experiencia
-Validacion de la guia
-Adaptacién del documento

>Disefio de cuadro de mando
-Disefio del cuadro de mando integral
-Evaluacion de ajustes del CMI
-Aprobacioén y divulgacién de CMI

>Modelo de economia de las
relaciones
-Andlisis de fuente de la informacién
-Indicadores econémicos de negocio
-Adaptacién del documento
-ldentificacion de métricas de negocio
del cliente
-Disefio del modelo de economia de
las relaciones
-Validacién del modelo de economia
de las relaciones

Fuente: Informacion de ETB por Secretaria General

La Guia de la experiencia para ETB, contiene:

*Definiendo la experiencia ;qué entendemos por experiencia?
*Nuestra verdadera dimension, ;qué vendemos por detras del producto o servicio?

*Nuestra promesa de marca
*Nuestros valores

. Por qué debemos proporcionar una experiencia?
*Impacto econoémico de las experiencias

*Cbémo crear una conexién emocional con nuestros clientes (Ejemplos)
*Diferentes experiencias para diferentes clientes (Segmentacion).

*Palabras maravillosas

El contrato es cancelado al contratista en tres pagos, al realizar la liquidacién en
acta de diciembre 11 de 2013 le descuentan al contratista la suma de $2.080.000
por no ejecutarlos, en total le cancelan $ 116.881.600,

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 No. 26A-10
PBX 335888

67



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente” |

3.1.3.12 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal contrato de
Consultoria No. 4600014483 con Red de Expertos Consultores SAS

Contratista

Red de Expertos Consultores SAS

Fecha de suscripcion

Febrero 9 de 2015 x seleccion directa

Objeto

La presentacién de servicios profesionales de consultoria para el disefio de la visién de
servicios de la ETB, de conformidad con el alcance de los servicios previstos en el
capitulo técnico de los presentes términos de referencia y de acuerdo al Manual de

Contratacion de ETB.

Valor $81.000.000 + IVA $12.960.000 X un total de $93.960.000
Valor adiciones No realizaron

Plazo 5 meses

Fecha de Inicio Febrero 13 de 2015

Prorrogas No hubo

Sanciones No hubo

Fecha de terminaciéon | 12 de julio de 2015

Fecha de liquidacion | Aun no lo han liquidado

Se evidencia en la carpeta del contrato que en los términos de referencia no
presentaron los andlisis de ofertas y no indican la manera por la cual fue
seleccionada la empresa.

Se evidencia en el memorando del 16 de enero de 2014 en los folio 3y 4 de la
carpeta del contrato, la vicepresidencia de excelencia al cliente presenta el
andlisis de necesidad del proceso de contratacion DIRECTA para servicios
profesionales de consultoria y del cual justifica el motivo de realizar este contrato
que por la creacion de la Vicepresidencia de Experiencia al Cliente este no
contempla una vision de servicio Unica que realmente permita generar una
diferenciacion en el mercado.

De igual manera la Vicepresidencia de Experiencia al Cliente en memorando del
16 de enero de 2015 folios 1 y 2 de la carpeta del contrato solicita elaboracion de
aceptacion de oferta del proceso de contratacion DIRECTA para servicios
profesionales de consultoria con la firma RED DE EXPEROTS CONSULTORES
SAS.

En los entregables del 1 al 5 el contratista entregd los siguientes temas:

1. Andlisis del involucramiento de la empresa con la cultura de conocimiento del cliente

2. Comprensién de lo que realmente desean los clientes en los segmentos de hogares, empresas
y moviles.

3. Brechas entre los parametros de actuacion y el deseo de los clientes.

4. Vision de servicios globales

5. Promesa de clientes por segmentos probados de manera interna y con clientes
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El contratista realiz6 lo siguiente:

Entregable I:
Realizaron Talleres con empleados y encuestas internas para conocer el punto de vista sobre
fortalezas, necesidades de servicio al cliente, y herramientas de comunicacion utilizadas por etb.
Dirigido a todos los colaboradores por correo corporativo en tiempo de una hora.
Actividades feb-mar.
-Entrevista con directivos-Miembros de junta y aliados 15 personas
-Focus Group con colaboradores:
>Primera reunion: 10 personas
>Segundo grupo: 11 personas
-Aplicacién de encuesta al grupo anteriormente citado.
-Disefio de la guia y herramienta de aplicacién de la encuesta “Vocacién de servicio”.

Entrevistas a Directivos

Obijetivo: Identificar elementos comunes e involucramiento de las cabezas.

¢Para qué?:

1. Para focalizar los nuevos esfuerzos tomando como base las fortalezas y debilidades de
organizacion, el entorno y las oportunidades visualizadas.

2. Identificar su posicién respecto a la visién de servicio, su propuesta de estrategia a mediano y
largo plazo, la relacion esperada con otras compafiias aliadas y la relevancia del enfoque a una
experiencia “memorable” con los clientes.

Encuesta a colaboradores:

Objetivo: Conocer el punto de vista sobre fortalezas, necesidades de servicio al cliente, y
herramientas de comunicacion utilizadas por etb.

Dirigido a: Todos los colaboradores

Medio: Correo corporativo.

Tiempo: 1 hora

Nota: En ninguna parte del | entregable dice cuantos colaboradores internos contestaron la
encuesta.

Entregable II:
Talleres con clientes hogares
Entrevistas a empresas

Obijetivos

>Conocer y entender los puntos de contacto que construyen experiencias ETB, en términos de
Lealtad, Fidelidad y detonadores en usuarios de productos HOGAR, EMPREESA Y MOVIL en la
ciudad de Bogota.

> |dentificacion de insights® de experiencia para entender el rol que presenta la marca en la vida
del consumidor: Técnica productiva.

8 Los insights son las verdades humanas que derivan de la forma de pensar, sentir o actuar de los consumidores y que
generan oportunidades de nuevos productos, estrategias y comunicacion accionable para las empresas (una revelacion o
descubrimiento)
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>Validacién racional de los insights experimentales: Discusion verbal.

Entregable Il y IV:

>Cierre de la 2da. Etapa de comprension y analisis del cliente externo mediante técnica
cuantitativa para validacién de hipétesis de lo que genera valor al cliente.

-Elaboracion de encuestas telefonicas

-Elaboracion de encuestas por correo

-Andlisis de informacion

>ldentificacion de gaps entre paramentos de actuacion y lo realmente desean los clientes.

Objetivos:

>Conocer y entender los puntos de contactos que construyen experiencias ETB, en términos de
lealtad, fidelidad y detonadores en usuarios de productos HOGAR, EMPRESA Y MOVIL en la
ciudad de Bogota.

>Validacién de insights e hipétesis de experiencia para entender el rol que presenta la marca en la
vida del consumidor: técnica encuestas telefénicas y por correo.

>ldentificacién de brechas entre los parametros de actuacion presentes en ETB y los deseos de
los clientes.

Entregable V:

Actividades realizadas:

13-05-15 al 09-06-15

-Revision inicial prioridades para los gaps encontrados entre los parametros de actuacion y lo que
realmente desean los clientes.

-Definicién de parametros especificos de segmentacion para etapa de disefio de la vision de
servicio.

-Revisién de fechas en cronograma para el disefio de la vision de servicio y definicion de equipo a
involucrar.

-Apoyo con la presentacion y manejo de la reunion del comité de experiencia.

-Verificacion de hipotesis con empresa grande. 6 entrevistas adicionales: Policia Nacional, El
Tiempo, Baxter, Fiduagraria, Davivienda, IDU.

-Analisis de resultados.

-Apoyo en reuniones adicionales con miembros de comité de experiencia que no asistieron a la
reunion.

10-06-15 al 11-08-15

-Elaboracion de la Vision, promesas y comportamientos ETB

-3 sesiones de grupo con personal interno para validacién de propuestas de vision, promesas y
comportamiento.

-Ajustes y presentacion a Presidencia de la Vision.

-Ajustes y presentacion al comité de experiencia en 2 sesiones y al VP de empresas.

- Presentacion de propuesta para el modelo de gobierno del comité de experiencia,
acompafiamiento en comité, elaboracion, tabulacién y andlisis de encuestas a los miembros del
comité de experiencia para la definicién del modelo.

-Elaboracion de la propuesta del modelo de gobierno para el comité de experiencia.

-Revisiones con CG y AR de los GAPS encontrados
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-15 entrevistas con lideres de proyectos para revision de GAPS.
-Taller de transferencia de conocimiento del disefio de la vision de servicio ETB

A la fecha han cancelado con IVA y descuentos al contratista lo siguiente:

CUADRO 35
PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA

En$

PAGOS IVA PAGOS CON TOTAL CON
REALIZADOS IVA DESCUENTOS
$16.200.000 $2.592.000 $18.792.000 $16.509.420
$20.250.000 $3.240.000 $23.490.000 $20.636.775
$20.250.000 $3.240.000 $23.490.000 $20.636.775
$56.700.000 $65.772.000 $57.782.970

Fuente: ETB por la supervisora del contrato

El contratista solicitdé unos dias mas para entregar el ultimo entregable y entregara
para el dia 14 de agosto de 2015, ya que el contratista finalizaba en julio 12 de
2015, esta pendiente el ultimo pago por $24.300.000 + IVA.

En la ejecucion del contrato no se presentaron multas como tampoco sanciones y
a la fecha no han realizado liquidacion.

Con el resumen anterior de los dos contratos se realiza una comparacion entre los
dos, en el cual se concluye que el contrato consultoria 4600014483 con Red de
expertos consultores no era necesario hacerlo, porque la informacién que se
encuentra en el contrato de consultoria 4600012453 con Synergy Center esta
incluido suficiente material para poder realizar un trabajo por parte de la ETB con
referente al tema de visidbn del servicio, nos damos cuenta que en los dos
contratos realizaron encuestas a directivos, empleados, junta directiva y también a
clientes externos, por eso se concluye un posible detrimento por $83.060.640, que
es el 88.4% del total del contrato con Red de Expertos Consultores, en cuanto no
se puede establecer valores independientes por actividades, toda vez que los
costos estan globales.

Presentando una falta de socializacion de informacion entre vicepresidencias.

Trasgrediendo las siguientes normas: Directiva 586 de 2011, Art. 209 de la
Constitucion politica, Art. 6 ley 610 de 2000.

Evaluada la respuesta presentada por la ETB, esta no desvirtia lo observado por
la Contraloria, por cuanto la informacion suministrada con respecto a las
diferencias, no son suficientes para demostrar las razones contrarias a las
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diferencias presentadas por este ente de control, se aclara que todos los soportes
presentados por la ETB del contrato 4600014483 ya las tenia la Contraloria, las
cuales fueron estudiadas, analizadas y cruzadas con el contrato 4600012453 por
tal motivo se tomo la decision de ratificar el hallazgo administrativo con incidencia
fiscal.

3.2 PROGRAMA POTENCIALIZACION DE REGIONALES

En el PEC (Plan Estratégico Corporativo) 2012-2016, se contempl6 el programa
de Potencializacion de Regionales, el cual tiene como objetivo especifico
Potencializar los servicios generados por los clientes corporativos, ubicados fuera
de Bogota DC., teniendo como meta propuesta mejorar la competitividad de ETB
a nivel nacional, mediante despliegue y modernizacion de infraestructura,
evolucion del portafolio de servicios y fortalecimiento de la fuerza de ventas, en
bdsqueda de generar ingresos adicionales a la compaiiia.

Con la modernizaciébn empresarial, a nivel tecnolégico de su red nacional, y la
migracion de una parte de los servicios implementados en radios o ultimas millas
de terceros a fibra 6ptica (FO/FTTH), se estableci6 este programa en 10 ciudades
principales, dividiéndolo en dos fases asi:

*Fase |: Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Tunja, Cartagena
*Fase Il: Santa Marta, Manizales, Pereira, Neiva.

Este programa pretendia entre otros la solucion de los siguientes problemas: El
fortalecimiento de la red de radio en los sitios en donde no aplicara el despliegue
de fibra y el analisis de alternativas de Conectividad fija sobre redes mdviles.

Su primer desarrollo fue durante el 2010 y 2011, mediante la implementacion de
anillos en las ciudades de Ibagué, Villavicencio, Cuacuta y la busqueda de
acuerdos de uso de infraestructura en las ciudades de Medellin, Cali, Barranquilla,
teniendo la definicion de la ubicacion de los nuevos nodos y los trazados de los
anillos que pudieran afectar el cumplimiento de la demanda. Asi mismo en la
proyeccion de sus enlaces migrados, el 53% estaria actualmente soportado en
tecnologia de radio y el 47% en arrendamientos con terceros.

Analisis 2012 en adelante,

Durante la vigencia 2013, solamente se suscribié un contrato con la firma
FIBERHOME TELECOMMUNICATION TECHNOLOGY por valor de 443,0
millones.
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Modelo de Negocio:

La ETB busca con su modernizacion y ampliacion de cobertura, mejorar el
portafolio de servicios respondiendo la demanda de los clientes corporativos y asi
poder recuperar la inversion realizada en su infraestructura, apoyando la
convergencia de servicios mediante iniciativas complementarias como son las
relacionadas con IP Centrex e IP Trunking (sujetos a disponibilidad de
interconexién con otros operadores).

Este modelo se baso en:

e La posibilidad de migrar enlaces existentes que en su momento se prestaban
utilizando Ultimas millas de terceros, lo cual genera un OPEX por
arrendamiento.

e La migracidn de enlaces instalados por ETB en radiofrecuencia licenciada, lo
cual genera un OPEX en la operacién de la compaiiia, costos de equipos de
radio y pago de frecuencias al MINTIC.

¢ Venta de nuevos servicios que generen ingresos adicionales a la compafia.

Para la realizacion del modelo de negocio y su proyeccion se tuvieron en cuenta
los 10 ultimos afios en los siguientes aspectos:

» Se calcularon tasas de crecimiento anuales por cada ciudad, teniendo en cuenta
el tamafio de cada ciudad en habitantes.

» Se verificd la relacion de unidades de CAIP (conectividad avanzada IP), e
Internet dedicado por habitante en cada ciudad

» Se realizé una distribucion de unidades en el tiempo, para poder incrementar
con esto las ventas en los primeros 4 afios y decrecer a partir del afio 5.

La anterior metodologia utilizada muestra que no se tenian sistemas de
informacion para poder obtener un histérico de unidades por ciudad, ni tendencias
de crecimiento, igualmente no se contaba con estudios de mercado para
servicios de conectividad por ciudad que permitieran establecer el tamafio de
mercado y posibles tasas de penetracion o crecimiento.

3.2.1 Andlisis General del Programa:

Riesgos:
. Variables relacionadas con el entorno politico y socioeconémico de cada una

de las ciudades
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. Estrategias utilizadas por otros competidores regionales u operadores
nacionales que afectaran la disposicion de pago frente a servicios de
conectividad.

. Cambios en la regulacion relacionada con los pagos de licencias del espectro
de radio frecuencia o en las condiciones contractuales pactadas con los
operadores de ultima milla.

. Demora para llevar otros productos del portafolio a las regiones, que permitan
optimizar los costos e ingresos sobre los accesos de datos.

. La operatividad de la compafia deberia estar alineada con la estrategia
comercial.

Aspectos técnicos:

En su proyeccion se definié implementar nuevos nodos de acuerdo con el inicio
del proyecto: se haria en Barranquilla y Cartagena, a su vez en la mitad del
mismo proyecto se realizaria en Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

Las cantidades estimadas atendidas en fibra, radio y otros operadores se
definieron de acuerdo a la cobertura que tenian los nodos y los tendidos de fibra,
estimando su CAPEX y OPEX asi:

. Para el valor del servicio pagado a terceros por la ultima milla se consider6 un
factor de reduccion en las tarifas y por ciudad, que estaria alrededor de un
6% para cada afio.

. Teniendo en cuenta que los valores que se utilizaron para calcular el OPEX
de aprovisionamiento, podrian variar de ciudad en ciudad, tomando como
referencia el mas costoso.

. Los calculos y dimensionamiento fueron realizados por un tiempo aproximado
de 10 meses, para la negociacion e implementacion de la fibra después de
iniciado el proyecto.

. Como meta, se establecio que los clientes existentes que tenian interconexion
con terceros y/o red de Cobre y UK en Fibra, serian migrados en su totalidad
al final del segundo afo, incluyendo los costos operativos de estas
actividades.

Para poder implementar la fibra se necesitaria: a) Canalizaciones y/o posteria
(Construccion de micro-canalizacion para la fibra del anillo principal y el arriendo
de la infraestructura para la fibra de la dltima milla al cliente - permisos), b)
arriendo de la canalizacion (para la fibra del anillo principal y el arriendo de la
infraestructura para la fibra de la dltima milla al cliente - el tercero arrendaria a
ETB su infraestructura de acuerdo a su disponibilidad), c) La fibra como tal (fibra
propia e instalada - equipos activos para iluminar la fibra).
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Disefio y modelo de Anillos:

El trazado de anillos se hizo segun la distribucion de clientes en ese momento
(propios y terceros), a partir de esto se realizaron trazados y algunos con visitas
técnicas, con la inclusion de un afio cero, con costos de implementacion y
alistamiento de la infraestructura que soportaria la entrada de clientes a partir del
2014.

Los tiempos aproximados de implementacién de la fibra para cada ciudad, sin
incluir tiempos de consecucién de los permisos con las autoridades locales y las
empresas duefas de las canalizaciones y posteria, serian: Compra de la fibra en
3 meses y construccion de cada anillo en 45 dias, y los tiempos para conseguir
los permisos segun cada ciudad seria de 90 dias aproximadamente dependiendo
si hay acuerdos con los otros operados para el uso de su infraestructura asi como
la disponibilidad.

] CUADRO 36
PROYECCION DE ENLACES ACTUALES Y MIGRADOS
ENLANCES | PROYECCION | PORCENTAJE CURLDES
MAYOR POSIBILIDAD | MENOR POSIBLIDAD
3.410 1.708 50% Medellin y Tunja Barranquilla

Fuente: informacion suministrada por ETB

Durante el desarrollo de este programa y alcance de sus objetivos se ha
presentado el siguiente comportamiento presupuestal:

DISTRIBUCION PRESUPUESTAL ESTIMADA PROGRAMA POTENCIALIZACION DE
REGIONALES
En millones de $

DISTRIBUCION PRESUPUESTAL PROGRAMA POTENCIALIZACION DE
REGIONALES

MILLONES

S 64.000.000

S 3.200.000

$ 160.000
5 8.000

S aoo

s 20

S

PRESUPUESTO | EJECUCION PRESUPUESTO | EJECUCION PRESUPUESTO EJECUCION

2013 2014 2015
[m carex 442 935 442 933 9. 469.210 [ 3558834 56.111.647 | 4.094 782
|moPEx | 1215112 | 14 220 12. 963 | Soo 188

Fuente: informacién suministrada por ETB

Gréfica 2
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De la informacion suministrada, una vez analizada por este ente auditor se
evidencia que del total presupuestado para los periodos 2013, 2014, y 2015 con
corte a junio, tan solo se ha ejecutado el 9,38%, del total del presupuesto, dejando
de ejecutar $58.150,9 millones de pesos, demostrando con esto una ineficiencia
en al manejo de sus recursos.

Distribucion del gasto facturado del afo 2014:

CUADRO 37
PORCENTAJE DE PARTICIPACION CONTRATACION POTENCIALIZACION DE

REGIONALES 2014
En Millones de $

CAPEX

OPEX

ACTIVIDAD DEL
CONTRATO

No
CONTRATO

VALOR
FACTURAD
0 2014

VALOR
FACTURA
DO TOTAL

VALOR
TOTAL
CONTRAT
OEN
PESOS

% DE
PARTICIPA
CION 2014

CAPEX

VALOR

SERVICO TENDIDO Y
EMPALME FO PARA
POTENCIALIZACION
REGIONALES

4600013395

707.511,20

1.636,70

6.613,50

10,70%

ADQUISICION E
INSTALACION
EQUIPOS SDH

4600004471

125.436,10

207,2

60.263,50

0,21%

CABLES
TRONCALES DE
FIBRA OPTICA
SOPORTE
LOGISTICO
INTERNACIONAL

4600013344

123.479,80

188,7

2.623,60

4,71%

APROVISIONAMIENT
O IRU FO PARA
POTENCIALIZACION
REGIONALES

4600013273

81.534,80

951

8,57%

ADQUISICION
DEMARCADORES

4600010385

78.304,40

3.928,00

1,99%

CABLES
TRONCALES DE
FIBRA OPTICA
SOPORTE
LOGISTICO
INTERNACIONAL

4600003675

52.184,00

151,7

26.696,70

0,20%

ADQUISICION CAJA
DE EMPALME

4600006397

20.481,30

6.243,00

0,33%

ADQUISICION E
INSTALACION
EQUIPOS ME

4600003678

5.450,80

41.187,90

0,01%
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CAPEX OPEX
VALOR VALOR \'I/'gl'_l'ils valble
ACCT(')\,/\I'%‘ET%EL CON_'\r‘g ATo | FACTURAD | FACTURA | CONTRAT PC/?S;'ZC('EQ VALOR
0 2014 DO TOTAL O EN CAPEX
PESOS
ﬁgQU'S'C'ON CABLE | 4600012758 1.424,30 1.957,90| 24.710,20 5,76%
Construccion 4600011844 483,5 578,1| 12.679,80 3,81%
canalizacion para FO
PROTECTOR
TERMOCONTRAIBLE | 4600012767 426,3 602,2 0,07%
FUSION FO
SERVICIOS DE
MIGRACION UM
RADIO PARA 4600013158 112,8 284,6| 33.657,60 0,34%
POTENCIALIZACION
REGIONALES
DISTRIBUIDOR
OPCICO _TYCO 4600012705 103,9 259 40,11%
SERVICIO
DESARROLLO Y 4600012062 103,7 2.934,20 3,52%
ADECUACION NODO
ARRENDAMIENTOS
REDES (POSTES Y 4600013101 1.304,60 9,1
DUCTOS)
ARRENDAMIENTO
DE
INFRAESTRUCTURA | 4600013101 1321
- Metro de Medellin
TOTALES 3.42258| 500521 | 224.654,76| 80,33% 141'285'8
Fuente: informacién suministrada por ETB
CUADRO 38

COMPARATIVO POTENCIALIZACION DE REGIONALES RELACION CAPEX Y OPEX 2014
PROYECTADO Vs FACTURADO
En millones de $

TIPO DE PROYECTADO | FACTURADO
GASTO

CAPEX 9.469,2 5.005,2
OPEX 1.215,1 141,2

Fuente: informacion ETB, oficio repuesta 23 de junio, 02-ETB-CECO-S165

De lo anterior se concluye que para el afio 2014 la ETB, solo pagd el 53%, con
respecto al valor proyectado inicialmente para este programa, dejando de cumplir
el 47% para su CAPEX y el 88% en OPEX.
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CUADRO 39
TOTAL PRESUPUESTO Y EJECUCION CAPEXY OPEX
2013 2014 2015
POTENCIALIZACION DE REGIONALES |PRESUPUESTO |EJECUCION PRESUPUESTO EJECUCION PRESUPUESTO EJECUCION  TOtAL PRESUPUESTO |TOTAL EJECUCION
CAPEX 442.939 442.939 9.469.210 3.558.834 56.111.647.224 4.094.781.793 66.023.795.856 8.096.554.510
OPEX 1.215.112 14.220 12.962.999.720 990.187.576 14.178.112.094 1.004.407.381
442939 10.684.322 3.573.054 69.074.646.944 5.084.969.369 79.758.969.090 9.100.961.891

Fuente: informacion ETB, oficio repuesta 23 de junio

CUADRO 40 ’
INSTALACIONES REALIZADAS PARA EL PROGRAMA A JUNIO 2015 - SEGUN PLANOS
PERIODO ZONA | TIPO DE CABLE | DISTANCIA INSTALADA MTS | ANILLOS
2014-2015 1 96,144 31400 5
2014-2015 2 96,144 70500 3
2014-2015 3 48,96 73785 5
2013-2014-2015 5 96 30120 2
Fuente: informacion entrega ETB
CUADRO 41
PROGRAMA POTENCIALIZACION REGIONALES
META FINAL PROGRAMA DICIEMBRE DE 2014
22 anillos 15
398 | migraciones 235 | MIGRADOS Y NUEVOS

Fuente: informacién entrega ETB
El alcance del programa contempla los siguientes proyectos:

DIAGRAMA POTENCIALIZACION DE REGIONALES (PR)

DIAGRAMA POTENCIALIZACION DE REGIONALES (PR)

Capilaridad

Fortalecimiento |

T,

Clientes Migrados

| Construceién de Anillos enlaces ultimo Kilémetro

ra de Fibra Clie

‘ infraest

Corporativos

Convenciones
Aifio 2014
Afio 2015

Programa no Seleccionado

Fuente: Informacion entregada por ETB
Grafica No. 3
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Hitos Potencializacion Regionales:

CUADRO 42
ESTADO DE AVANCE PARA EL CUMPLIMIENTO DE HITOS DE LA LINEA BASE
MES HITO AVANCE | AVANCE LOGROS ESTADO
PLANEADO | REAL
ENTREGA EN EL MES DE ENERO DE 2014 SE FORMALIZO
VIABILIDAD N/A 0% | EL CONTRATO CON EBSA Y SE FIRMO EL N/A
FASE Il CONTRATO MARCO CON ACCESS TECH PARA
TENDIDO DE RUTAS DEL MIO. SE
ENERO | ENTREGA DE ENCUENTRAN EN OPERACION LOS
ROAD MAP PRIMEROS ANILLOS DE FIBRA OPTICA CON
DE 100% 63% | UN POTENCIAL DE 70 CLIENTES POR ANILLO | 100%
SERVICIOS (AMERICA NORTE MEDELLIN Y ANILLO
CABECERA BUCARAMANGA)
Entrega
viabilidad fase N/A 0% N/A
I
FEBRERO |ENTREGA DE
ggAD MAP 100% 71% 100%
SERVICIOS
ENTREGA SE ANALIZO LA SITUACION Y AVANCE DEL
VIABILIDAD 12% 12% | PROGRAMA DE MIGRACION EVIDENCIANDO 100%
FASE Il RETRAZO Y PROBLEMAS FRENTA A LA
MARZO | ENTREGA DE OPERATIVIDAD DEL MISMO, POR FALTA DE
RECURSOS Y ERRORES EN LA PLANEACION
ECE)AD MAP 0% 0% CURSOS ORES cIo L04%
SERVICIOS
Entrega CONTRUCCION DE DOS ANILLOS (PELU -
viabilidad fase 36% 29% | BARRANQUILLA); (BUCARAMANGA, TUNJA) 81%
I
ABRIL  |ENTREGA DE
E‘E)AD MAP 87% 87% 104%
SERVICIOS
Entrega ENTREGA DE ANALISIS MERCADO REGIONAL
viabilidad fase 67% 36% | Y ROADMAP 54%
I
MAYO |ENTREGA DE
ggAD MAP 100% 96% 104%
SERVICIOS
Entrega SALIDA ANILLO TUNJA ASIS, PROXIMOS HITOS
viabilidad fase 81% 59% | (BIMANGA, M/LLIN,B/MANCA ) 73%
I
JUNIO  |ENTREGA DE
ggAD MAP 100% 100% 100%
SERVICIOS
Entrega
viabilidad fase 97% 81% 84%
I
JULIO  [ENTREGA DE SE IDENTIFICARON PROBLEMAS CON LA
ROAD MAP INFORMACION DEL ANILLO DE INDUSTRIALES,
DE 100% 100% | pROBLEMAS DESPLIEGUE ANILLOS EN 100%
SERVICIOS TUNJA, BUCARAMANGA
AGOSTO | Entrega 100% 84% | OBTENCION DE PERMISOS ALCALDIA DE B84%
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MES HITO AVANCE | AVANCE LOGROS ESTADO
PLANEADO | REAL

viabilidad fase BUCARAMANGA PARA EL ANILLO DE GIRON,
1 PROBLEMAS CON TUNJA Y BUCARAMANGA,
ENTREGA DE AVANCE NEGOCIACIONES EN METRO DE
SSAD MAP L00% 100% | MEDELLIN, ACCESS TECH L00%
SERVICIOS
Entrega
viabilidad fase 100% 100% 100%
I OBTENCION DE PERMISOS ALCALDIA DE

SEPTIEMBRE | ENTREGA DE BUCARAMANGA PARA EL ANILLO DE GIRON,
ROAD MAP PROBLEMAS CON TUNJA Y BUCARAMANGA,
DE e 100% | AVANCE NEGOCIACIONES EN METRO DE L
SERVICIOS MEDELLIN, ACCESS TECH
Entrega DEL ANILLO INDUSTRIALES SE FIRMO EL
viabilidad fase 100% 100% | CONTRATO CON METRO MEDELLIN Y SE 100%
I INICIARON ACTIVIDADES

OCTUBRE [ENTREGA DE

S(E)AD MAP 100% 100% 100%
SERVICIOS
Entrega
viabilidad fase 100% 100% | SE CIERRA CON 11 ANILLOS EN PRODUCCION | 100%
I Y 152 ENLACES ENTRE MIGRACIONES Y

NOVIEMBRE | ENTREGA DE NUEVOS, ESTA ACTIVIDAD ESTUVO POR
g(EDAD MAP 100% 100% '\DAIIECE;F/;\;'I\SIODEELSA PROYECCION EN 28 100%
SERVICIOS
Entrega
viabilidad fase 100% 100% | SE CIERRA CON 15 ANILLOS EN PRODUCCION | 100%
I Y 235 ENLACES ENTRE MIGRACIONES Y

DICIEMBRE |ENTREGA DE NUEVOS, LA NO ENTRADA DE FIBRA EN CALI
ROAD MAP Y CARTAGENA AFECTO UN 40% EL
DE 100% 100% | cUMPLIMIENTO DE LA META PARA EL 2014 100%
SERVICIOS

Fuente: informacién suministrada por ETB

Segun el informe suministrado por la ETB, a pesar de las demoras causadas por
los inconvenientes generados en las ciudades de Cali y Cartagena que dejaron
un incumplimiento del 40 %, la identificacion de problemas de los anillos de
Tunja y Bucaramanga, la demora en las negociaciones con el metro de Medellin
para la construccion del anillo de industriales, la ejecucion presupuestal del
programa fue baja (37%) por retrasos en cronogramas, permisos para
construcciones de red, demoras en cuadrillas y gestidbn que generaron demoras
en el cumplimiento de los primeros seis meses, ademas dan un total de 15 anillos
construidos y 235 clientes migrados al cierre del periodo con un avance del
100%, cuando la meta inicial eran 22 anillos y 398 migraciones, todo esto
significa un incumplimiento de la meta propuesta, entonces la Contraloria
observa que al cierre del periodo dan un avance real del 100% en el cumplimiento
de hitos de la linea base sin dar una justificacion o soporte que verifiqgue los
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indicadores mostrados en la ficha de los avances mensuales del programa de
potencializacion durante el afio.

Avance y cumplimientos:

ENTRADA A PRODUCCION DE ANILLOS 2014
HOW
ACTIVIDAD [ PROGRAMAD | ENERO RIESGO FEBRERO RIESGO MARZO RIESGO ABRIL RIESGO MAYO RIESGO JUNIO RIESGO o RIESGO AGOSTO RIESGO SEPTIEMBRE RIESGO OCTUBRE RIESGO NOVIEMBRE RIESGO DICIEMBRE
AINICIAL
(EYDE LEYDE LAS AREAS [AVANCE [AVANCE 105 ELAVANCE ANLLO VODELO FASE ELHODELODE VGRACONES,
5 [CHRAS cRahs| DE n [0 u oo TEWPOSEN |, DELIS u  [rousmaL lENCUCUTA, |, [cosToscov u  [SECURTA
ENTRADAA | 30092014 PARA SEMAN APROVSION MGRACONE MIGRACIONE (38 SEVANASEL MGRACONE N 34 SEMANAS o SE IACCESS TECH CONSTO | 0SEMANAS
PRODUCCON SEVANAS iy o FrikDe | S | aieioy | SEAVS oy SENANSS 6 o ororoun | SEAVS oo g conrewpto | S cevmate | S (excriuoe
DE ANLLOS COWEND coweno ASEGURAMI cunpLe cuvpLE NTOENLOS ConTABA DESPLEGUE INCIALNENTE su S POSTVAS Y
SALTO SALTO ENTONO CONMRAS CONNRAS PERMISOS contat o ENEL MPLEVENTACON 150 ENLACES
TEMPODE TEMPODE RECBERON 1AL SEGUNDO| ENTREGA |1 SEGUNDO| EN ENTREGA |FACTBLDA ICORRESPC MIGRADOS Y
' €2 16 ENTREGADO ENTREGAD ENTREGADOI[PROGRAVA | ENTREGAD ENTREGAD
10| SUOSROLA gy {OTORGAN | 4SEVANAS JOTORGAMI | gyay (LOSANLLOS| eyupng (PERODO | DOVASRLIPERODO | ) gy 14 (BUCARANAN| DOVAERL o o/ABRL14[PEALA 1 agpy 14 OIABRL 14 o0 [Wevos |ENTREGADO
ENTODE ENTODE PARA u GAY 14 |posmvasY ISOLUCION
PERMISOS, PERMISOS, |———| ENTRAREN BARRANQUL 25ENLACES DEFNTVA —
OPERACION LA BN PARA
ENTREGAD ENTREGAD
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Fuente: informacion entregada por ETB, programa Potencializacion de Regionales

Segun la informacién suministrada por la ETB, sobre la produccién de anillos
durante el periodo 2014 la Contraloria no entiende por qué teniendo un tiempo
programado para la entrega de los anillos el cual en cada mes debe ir
disminuyendo, en varios periodos cambia el plazo de entrega como en la entrada
a produccién de anillos, evidenciando que los plazos se van modificando segun
las circunstancias sin tener en cuenta el cronograma planeado, ademas existe un
atraso ya que algunas entregas se pospusieron para el afio 2015 demostrando el
incumplimiento de las metas del programa y la falta de planeacion.

Cronograma:

Basados en la informacion presentada por la ETB referente al afio 2014 como: la
construccion de anillos de fibra Optica, las migraciones de enlaces existentes, las
migraciones de enlaces instalados por ETB en radiofrecuencia licenciada y la
venta de nuevos servicios que hacen parte del proyecto, se ha visto afectada
segun el cronograma propuesto para el afio 2014 comparado con lo realizado,
creando un atraso e incumplimiento del mismo, debido a que en varias ciudades
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como Cali y Cartagena no pudieron tener avances por la imposibilidad de firmar
contratos de acceso, sobrecostos en los despliegues, permisos por uso de
infraestructura, importacion de fibra 6ptica y equipos.

Hay que aclarar que estos imprevistos se habian visualizado en la parte de
planeacién del programa y no se hizo lo suficiente para mitigar estos
inconvenientes, lo que significa una mala planeacion debido a que no
contemplaron actividades para mitigar los riesgos que se materializaron. Dando
como consecuencia retrasos en el proyecto y por consiguiente sobrecostos,
teniendo en cuenta que no se espera recuperar la inversion en los dos primeros
afos de operacion del proyecto.

ROI (Retorno de la Inversién):

La ETB contemplé dentro de Potencializacion de Regionales un ROI a dos afios,
en el periodo de tiempo en el que ha transcurrido el programa se han construido
15 anillos y se han realizado 258 migraciones; de las cuales el 31% son
migraciones y el 69% nuevos servicios con corte al mes de Junio de 2015.

La ETB informdé que a partir del 2015 se incorporé al equipo un rol de soporte
control y se implementé un tablero de mando para monitorear entre otros la
ejecucion del presupuesto y el comportamiento de los ingresos, este tablero se
encuentra aun en proceso de ajustes y depuracion, con el fin de tener la
informacion detallada por cliente, ciudad e incluso localizacion del anillo, a
continuacion se muestra la informacion global de ingresos que se tienen dentro de
este proceso:
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RETORNO DE LA INVERSION
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Fuente: Informacion entregada por ETB
Grafica No. 4

El fortalecimiento de cobertura es un proyecto cuyo retorno es a largo plazo y que
hace parte del plan de transformacion de la empresa.

Capacitacion:

CUADRO 44
AREAS QUE SE CAPACITARON EN PR

Experiencia administracién comercial gestion
Gerencia de aprovisionamiento grupo 1 Bogota.

Gobierno y mercado.

Industria y servicios Bogota.

Preventa, soluciones Il Bogota.

Preventa soluciones Il grupo Il.

Regional costa Barranquilla.

Regional norte Bucaramanga.

Regional norte Medellin.

Regional sur Cali.

Servicios | y financieros Bogota.

Servicios Il e industria 1l Bogota.
Fuente: informacion suministrada por ETB
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CUADRO 45
CAPACITACION POTENCIALIZACION ANO 2013
CAPACITACION | MEDELLIN CALI BARRANQUILLA DR BUCARAMANGA BOGOTA
COSTA
FECHA 28/NOV 27/INOV 21/NOV 22/NOV 4/DIC
ASISTENCIA 4 3 3 3 4 14
ETB
ASISTENCIA 2 6 3 3 2 2
SERDAN
ASISTENCIA 1 1 1 1 2
COLVATEL
Fuente: Informacién suministrada por ETB
CUADRO 46
CAPACITACION POTENCIALIZACION 2014
CAPACITACION FECHA ASISTENCIA ASISTENCIA NO
PERSONAL ETB PERSONAL ETB
EXPERIENCIA ADMON COMERCIO 14/AGOSTO 11
GERENCIA Y APROVICIONAMIENTO 27/IAGOSTO 3
GERENCIA Y APROVISIONAMIENTO 05/DICIEMBRE 21
GOBIERNO Y MERCADEO 19
INDUSTRIA Y SERVICIOS BTA 23/JULIO 5 7
PREVENTA SOLUCIONES BTA 22/AGOSTO 11
PREVENTA SOLUCIONES BTA 25/AGOSTO 8
REGIONAL NORTE BARRANQUILLA 4 6
REGIONAL NORTE BUCARAMANGA 14/JULIO 3 4
REGIONAL NORTE MEDELLIN 16/JUNIO 10 5
REGIONAL SUR CALI 18/JUNIO 7 9
SERVICIOS | Y FINANCIEROS BTA 24/JULIO 9
SERVICIOS Il E INDUSTRIA BTA 01/AGOSTO 18

Fuente: Informacién suministrada por ETB

En la informacién suministrada, se evidencia que se realizaron 13 capacitaciones
en el afio 2014, de las cuales en medio magnético existe un soporte donde se
nombra: asistencia, evaluacion de los temas, evaluacion del evento, contenido, la
capacitacion fue realizada por empleados de la ETB, lo que muestra que fue
interna demostrando que no hubo gastos por este concepto. Teniendo en cuenta
que existid un presupuesto designado para este fin dentro del programa, no se
visualiz6 otras alternativas con temas que sirviera para el fortalecimiento de este
programa. De las 160 personas que se capacitaron, 129 son de la ETB, los cuales
no tuvieron ningun costo, teniendo en cuenta que en estas capacitaciones se
realizé una autoevaluacion tanto del contenido como del capacitador.

Indicadores:

La entidad ha disefiado indicadores para el seguimiento de los proyectos, sin
embargo se evidencié que estos no son lo suficientemente estructurados que
permitan medir en el tiempo el avance de estos asi:
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CUADRO 47 )
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DEL PROYECTO POTENCIALIZACION
REGIONALES
ACUMULADO/ UNIDAD DE META

NOMBRE DEL INDICADOR | FORMULA PERIODO MEDICION PERIODICIDAD E:QI]ESRE
CUMPLIMIENTO DE NO NO
ENTRADA DE ANILLOS EN NO REPORTA MESUAL SI
PRODUCCION REPORTA REPORTA
CUMPLIMIENTO NO NO
E:/IIILCJEDRAASIONES POR REPORTA NO REPORTA REPORTA MESUAL SI

Fuente: Informacion suministrada por ETB

—El trazado de anillos en cada una de las ciudades se realiz6 de acuerdo a la
distribucion de clientes actuales (tanto propios como los atendidos por terceros),
tomando en consideracion las recomendaciones de las regionales. A partir de lo
cual se realizaron trazados y en algunos casos se practicaron visitas técnicas.

—Inclusiéon de un afio cero con costos de implementacion y alistamiento de la
infraestructura que soportara la entrada de los clientes, a partir del afio 1 (2014).

—Los tiempos aproximados de implementacién de la fibra para cada ciudad, sin
incluir tiempos de consecucion de los permisos con las autoridades locales y las
empresas duefas de las canalizaciones y posteria, son:

e Compra de la fibra: 3 meses
e Construccion de cada anillo: 45 dias construccion y/o arriendo.

Migrados:

Se defini6 como meta, que los clientes existentes que estardn dentro de la
cobertura de FO serdn migrados en su totalidad al final del segundo afio. Se
incluyen los costos operativos de estas actividades para lograr la meta.

3.2.2 Hallazgo administrativo por el no cumplimiento de indicadores en el
programa potencializacion de regionales:

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la ETB y analizados los
indicadores que dicen tener en cuenta para medir el cumplimiento de las metas,
se observa que en varios de los meses reportados presentan un avance para el
cumplimiento de los hitos de la linea base del 100% con respecto a lo planeado,
pero no reportan el punto de partida para determinar el porcentaje.
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En otros casos las metas no son cuantificables, lo que implica sesgar el indicador.
Lo que no se entiende; pues con los indicadores se busca mejorar el nivel de
satisfaccion de los clientes, presentando el mejor resultado, pero se muestra que
los resultados son parciales, demostrando falencias en el proceso de planeacion y
en el adecuado disefio de indicadores, los cuales deben medir objetivamente el
cumplimiento de las metas propuestas.

Con lo anterior, se omitio lo relativo a garantizar por parte de los responsables el
correcto y legitimo avance de las actividades y corregir oportunamente cualquier
desviacion, a fin de fortalecer el sistema de control interno.

Analizada la respuesta se confirma la observacién y se establece como un
hallazgo administrativo, por cuanto los datos y cifras fueron tomados de las
fuentes oficiales de ETB (informe de cierre del Mapa Estratégico Corporativo
MEC), por lo cual se ratifica que una vez realizado el analisis, los indicadores no
son lo suficientemente estructurados y no permiten medir avances en el tiempo.
En informacion relacionada en el cuadro 43 se observa que la meta de
migraciones son 398 y no es cierto que sean 298 como erradamente lo
mencionan en su respuesta, razon por la cual el porcentaje de cumplimiento no es
del 80.9%, sino del 59% evidenciando aun mas el incumplimiento de este
indicador, asi como en el caso de anillos construidos. A esta altura del informe y
sin que se presenten nuevas cifras que desvirtien los célculos no es posible
asumir argumentos contrarios a lo reportado en el informe.

3.3 CONTRATACION PROGRAMA POTENCIALIZACION DE REGIONALES:

3.3.1 Contrato No 4600012705 suscrito con TYCO ELECTRONICS COLOMBIA
LTDA

Contratista TYCO ELECTRONICS COLOMBIA LTDA

Numero de contrato 4600012705

Suministro de los elementos requeridos en el grupo 1B, para
la construccién de las redes de fibra Optica que se utilizan
para el aprovisionamiento de clientes corporativos, unidades

Objeto ;
remotas, constructoras y para las expansiones de red
proyectadas, de acuerdo con la descripcion técnica, el
alcance y condiciones previstas en los términos de referencia
Valor $267.952.684,02
Valor adiciones 0
Plazo 1 Aio
Fecha de suscripcion 21 de marzo 2013
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Fecha de inicio 01 de abril de 2013
Prorrogas 2 —una por 2 meses y otra por 4 meses
Sanciones $4.160.228,04
Fecha de terminacion 31 de octubre 2014
Fecha de liquidacion 01 de enero 2015

Fase Precontractual: Este proceso se derivd del proyecto NPLAY uno de los
programas bandera de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, el cual a
su vez se dividid en 7 procesos los cuales fueron por invitacion privada y una de

ellas fue la 10207360. Tenia por objeto “La empresa de telecomunicaciones de Bogota
SA. E.S.P, en adelante ETB, esta interesada en recibir ofertas para contratar el suministro de los
elementos requeridos incluido el servicio de capacitacion en el grupo 1A, para la construccion de
la red de distribucién éptica ODN para el desarrollo de la red FTTH de ETB, y en el grupo 1B, para
la construccion de las redes de fibra dptica que se utilizan para el aprovisionamiento de clientes

corporativos, unidades remotas, constructoras y para las expansiones de red proyectadas” de
acuerdo con los términos de referencia del 02 octubre de 2012.

El andlisis para la elaboracién de este contrato se realizé conforme con la solicitud
de bienes y servicios del 23 de junio de 2012, y andlisis de necesidad del 26 de
septiembre de 2012, por parte de la Gerencia de Planeacién y Red que esta
vinculada dentro de la Vicepresidencia de Desarrollo de Red y Servicios.

Para este proceso, se presentaron 4 oferentes de las 12 invitaciones, debido al
precio ofertado fueron ganadoras las firmas 3M para el grupo 1A y para el grupo
1B la compafia Tyco Electronics Colombia Ltda., presentando un porcentaje
menor del global de sus precios unitarios, aclarando que con su oferta estaba por
debajo del mercado en ese momento, demostrando su idoneidad y capacidad
juridica con el certificado de existencia y representacion legal No. R041145121,
se suscribio el 21 de marzo de 2013.

Fase Contractual: Una vez verificada las poélizas de garantias; dando
cumplimiento a las obligaciones pactadas en el contrato, con los siguientes
ndameros de aprobacion 22131400411, 2201314000412, 2201314000625 de la
aseguradora MAPFRE, las cuales amparan los riesgos de cumplimiento, calidad
de los materiales y correcto funcionamiento como consta en la carpeta 1 folios
(31, 107,181, 269). Estas podlizas fueron realizadas de acuerdo a las fechas
estipuladas en los términos de referencia, cumpliendo con las normas del manual
de contratacion.

Este contrato es de valor indeterminado pero determinable y se basoé por solicitud
de pedidos, los cuales fueron 3, en los meses de marzo, abril y agosto del 2014,
por valor $267,9 millones de pesos, en los que fueron adquiridos 293 marcos de
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distribucion 6ptica (ODF) como lo indicaba su objeto inicial. Se impuso una multa
por incumplimiento por valor de $4,16 millones, descuento que se realizd por
retraso en la entrega, como consta en la cuenta de cobro No CXC9000139303 del
22 de octubre de 2014 (folio 260 carpeta 1).

A su vez se realizaron 3 acuerdos para prorrogarlo por 7 meses mas, con la
justificacion de la realizacion de un nuevo proceso de invitacion publica No
10254131 el cual se encontraba en proceso de estructuracion por la falta de
entrega de algunos elementos del pedido 3, ya que estos equipos eran
importados y no alcanzaron a llegar en el plazo de ejecucion final del segundo
acuerdo. (Folios 241).

El porcentaje de ejecuciéon fue del 100%, terminando el 31 de octubre del 2014,
como consta en la minuta del acuerdo 3 firmado el 03 de octubre del mismo afio,
obteniendo un porcentaje de participacion del 37% para el programa de
Potencializacion de Regionales, por valor de $103.9 millones.

Una vez realizada la revision por este ente auditor en su ejecucion, se identifica
que a través de actas de entrega, facturas, soportes contables y financieros, junto
con el seguimiento efectuado por el supervisor este contrato se desarrollo
normalmente en su ejecucion.

Postcontractual: Se firmo el acta de liquidacion el dia 01 de enero de 2015, en
donde sefala los acuerdos realizados durante la ejecucion del mismo, junto con
los respectivos pagos y multas impuestas, de conformidad al articulo 52 del
manual de contratacién declarandose a paz y salvo por todo concepto entre las
partes, quedando vigente las relacionadas con el seguro que ampara la calidad y
correcto funcionamiento de los pedidos realizados. Los elementos adquiridos en
este contrato al 30 de junio de 2015, tiene una estacionalidad de 272 dias.

3.3.2 Contrato No 4600006397suscrito con TYCO ELECTRONICS COLOMBIA

LTDA
Contratista TYCO ELECTRONICS COLOMBIA LTDA
Objeto Suministro de elementos de empaque, instalacion y soporte para el desarrollo de la

infraestructura de Suministro de Bastidores y ODFs (grupo 1) y cajas de empalme (grupo 2)

Valor Dos millones dos cientos setenta y cuatro mil quinientos tres délares de los Estados Unidos
de América con treinta y nueve centavos (USD$2.274.503.39) por concepto de los bienes, con
un IVA de hasta trescientos sesenta y tres mil novecientos veinte dolares de los Estados
Unidos de América con cincuenta y cuatro centavos (USD$363.920.54)

Valor Dos millones seiscientos noventa y cuatro mil novecientos noventa y tres doélares con
adiciones cincuenta y seis centavos (USD $2.694.993.56), con un IVA de cuatrocientos treinta y un mil
ciento noventa y ocho délares de los Estados unidos de América con noventa y siete
centavos. (USD $431.198.97) para un valor total de tres millones ciento veintiséis mil ciento
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noventa y dos délares de los Estados Unidos de América con cincuenta y tres centavos
(USD $3.126.192.53), de acuerdo con lo sefialado en los respectivos acuerdos modificatorios
del contrato.

Plazo Dos afios o hasta agotar el precio, lo que primero ocurra

Prorrogas Durante la ejecucion del contrato se suscribieron doce (12) prorrogas

Sanciones Por demora en los pedidos se realizaron seis (6) multas

Fecha de El contrato se termin6 el dia treinta del mes de junio de 2014 por vencimiento del plazo. La
liquidacion clausula décima sexta del contrato establece que debera liquidarse dentro de los cuatro

meses siguientes a su finalizacién.

PRORROGAS: Durante la ejecucidon del contrato se suscribieron las siguientes
prorrogas:

Acuerdo 1, suscrito el 19 de diciembre de 2008, mediante el cual se incorpora al
contrato el anexo 2 “Resumen de precios unitarios”, el cual complementa el de la
misma denominacion que hace parte integral del inicial.

Acuerdo 2, suscrito el 26 de junio de 2009, mediante el cual se prorroga el
contrato hasta el 31 de diciembre de 2009 y se incorpora al contrato el anexo 2
“Resumen de precios unitarios”, el cual actualiza el vigente.

Acuerdo 3, suscrito el 30 de diciembre de 2009, mediante el cual se prorroga el
contrato hasta el 30 de junio de 2010.

Acuerdo 4, suscrito el 30 de junio de 2010, se prorroga el contrato hasta el 31
de diciembre de 2010

Acuerdo 5, suscrito el 1 de diciembre de 2010, se prorroga el contrato hasta el 3
de enero de 2011, se realizar4 reentrenamiento sin costo para ETB con 70
personas y se actualiza el anexo 2 “Resumen de precios unitarios” con los
descuentos otorgados por el contratista.

Acuerdo 6, suscrito el 27 de diciembre de 2011, se prorroga el contrato hasta el
29 de junio de 2012.

Carta de prorroga, suscrita el 27 de junio de 2012, se prorroga el contrato hasta
el 29 de octubre de 2012.

Acuerdo 8, suscrito el 29 de octubre de 2012, se prorroga el contrato hasta el 28
de febrero de 2013.

Acuerdo 9, suscrito el 20 de febrero de 2013, se prorroga el contrato hasta el 29
de junio de 2013 y se adiciona el precio hasta la suma de USD$144.223,22, con
un IVA de USD$23.075,72.

Acuerdo 10, suscrito el 17 de mayo de 2013, se prorroga el contrato hasta el 30
de marzo de 2014, se adiciona el precio hasta la suma de USD$164.420,97, con
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un IVA de USD$26.307,35 y se actualiza el anexo 2 “Resumen de precios
unitarios” que incluye los nuevos precios conforme a lo establecido en la oferta del
18 de marzo de 2013.

Acuerdo 11, suscrita el 30 de enero de 2014, se adiciona el precio hasta la suma
de USD$18.932,50 con un IVA de USD$3.029,20

Acuerdo 12, suscrito el 31 de marzo de 2014, se prorroga el contrato hasta el 30
de junio de 2014 y adiciona el precio hasta la suma de USD$92.913,48 con un
IVA de USD$14.866,16

SANCIONES: De conformidad con lo previsto en la clausula undécima, el
CONTRATISTA se hizo acreedor a las siguientes sanciones:

« Multa por $7.832.475,00 por demora en el pedido No.4

« Multa por $1.260.266,44 por demora en el pedido No.31
« Multa por $17.694.378,23 por demora en el pedido No.32
« Multa por $170.943,47 por demora en el pedido No.34

« Multa por $531.284,78 por demora en el pedido No.40

« Multa por $6.438.983,76 por demora en el pedido No.42.

Fase Precontractual: En cuanto al suministro de empalme, instalacién y soporte,
para el desarrollo de la infraestructura de ETB, mediante memorando de fecha
11 de mayo de 2007, se hizo la publicacion de avisos de prensa, uno de ellos en
el diario el Tiempo y otro en el diario La Republica, con fecha 15 de mayo de 2007
para la invitacion puablica, ETB No. 10063233. Se llevé a cabo mediante recibo de
ofertas, preguntas y requerimientos con respecto a los términos de referencia y
envio de muestras, a la que ofertaron las siguientes empresas después de
cancelar la suma de $6.158.540:

« TYCO ELECTRONICS

. ENERGIA Y TELECOMUNCACIONES

« UNION ELECTRICA

. DISICO

«  MICROLINK

« VERYTELSA

« INTELCAPSTSA

. FIBERNET TELECOMUNICACIONES LTDA
. ENERGIA INTEGRAL ANDINA S A

. DAGA
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Las cuales en la evaluacion y andlisis de ofertas, hacen estudios juridicos,
técnicos, capacidad financiera, verificacion en la base de proveedores, resolucion
de preguntas a los oferentes, estudio de garantias, solicitud de muestras y estudio
de ofertas y contraofertas presentadas, de las cuales se ha decidido seleccionar
a TYCO ELECTRONICS COLOMBIA LTDA. Folios (239, 250, 251, 306)

NOTA: No se evidenciaron dentro del contrato los analisis de necesidad ni los
términos de referencia los cuales fueron solicitados y allegados, se anexan al
final.

Fase Contractual: El contrato estd basado exclusivamente en compra de
materiales para la instalacién de fibra 6ptica y durante el periodo de duracién del
contrato se hicieron cuarenta y dos (42) pedidos los cuales estan relacionados a
continuacion.

CUADRO 48
PEDIDOS REALIZADOS EN EL CONTRATO 460006397
No. Pedido Fecha Pedido Vr/ USD sin IVA

Pedido 1 17/09/2007 207.859,40
Pedido 2 05/10/2007 43.950,70
Pedido 3 07/12/2007 72.890,00
Pedido 4 18/01/2008 31.520,00
Pedido 5 07/03/2008 156.820,50
Pedido 6 16/05/2008 373.517,90
Pedido 7 16/09/2008 22.950,50
Pedido 8 23/09/2008 16.640,00
Pedido 9 18/02/2009 19.200,00
Pedido 10 07/05/2009 4.948,64

Pedido 11 19/06/2009 28.128,10
Pedido 12 02/07/2009 142.118,10
Pedido 13 10/07/2009 23.262,88
Pedido 14 14/07/2009 3.685,50

Pedido 15 28/08/2009 13.545,20
Pedido 16 20/10/2009 71.590,30
Pedido 17 14/12/2009 49.704,00
Pedido 18 04/02/2010 21.944,00
Pedido 19 11/03/2010 2.894,40

Pedido 20 11/03/2010 66.669,90
Pedido 21 03/11/2010 120.591,12
Pedido 22 09/03/2011 12.214,00
Pedido 23 06/04/2011 24.428,00
Pedido 24 06/04/2011 26.260,10
Pedido 25 25/07/2011 15.797,00
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Pedido 26 16/08/2011 42.474,98
Pedido 27 09/09/2011 21.199,70
Pedido 28 01/11/2011 31.036,44
Pedido 29 30/11/2011 33.327,05
Pedido 30 24/02/2012 80.105,80
Pedido 31 22/05/2012 53.789,55
Pedido 32 23/05/2012 283.138,10
Pedido 33 04/07/2012 103.522,12
Pedido 34 13/08/2012 19.480,50
Pedido 35 09/11/2012 42.129,69
Pedido 36 11/03/2013 142.736,72
Pedido 37 11/07/2013 90.601,50
Pedido 38 20/08/2013 10.753,50
Pedido 39 18/11/2013 9.111,24

Pedido 40 27/12/2013 55.418,15
Pedido 41 03/02/2014 18.932,50
Pedido 42 14/04/2014 92.913,48

Fuente: informacién suministrada por ETB

Con respecto a los términos de referencia y después de revisado el contrato se
hace una entrevista con el supervisor al que se le solicita esta documentacion,
dando como respuesta que no se encontraron en la carpeta del contrato ni en
ninguna base de datos, por tal motivo se solicitd a la gerencia de abastecimiento y
después fue remitida a la oficina de contraloria.

Durante el contrato se hicieron diez prorrogas con sus respectivas pélizas de
garantia de cumplimiento (folio 339, 377, 414, 437, 455, 589, 694, 717,816), se
hacen varias actualizaciones de precios con la caracteristica de que con el tiempo
el valor de los elementos disminuyd o se le aplicé un descuento (folios 243, 306,
325, 408, 415, 429, 439, 468, 471, 882). Se debieron haber efectuado seis multas
por retardo en la entrega de varios pedidos (4, 31, 32, 34, 40, 42). De las cuales
no existe una relacion de pagos al contratista durante el contrato.

En acta de visita fiscal con fecha del 18 de Agosto de 2015 se le solicita al
supervisor del contrato allegar la prueba de los descuentos efectuados a lo cual,
por intermedio del equipo funcional gestion de pagaduria de la Vicepresidencia
Financiera nos hicieron allegar todos los pagos hechos durante el contrato de
forma discriminada, donde se evidencia efectivamente que el descuento por mora
si fue efectuado de acuerdo a la ley y se encuentran en los folios 276,845,y el
ultimo descuento cuyo soporte contable fue enviado Yy se encuentra anexo en
esta carpeta.
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GARANTIAS: seguro por un valor equivalente al 30% del precio del contrato, por
el tiempo que dure el mismo y uno por el 50% del precio de los bienes de cada
entrega por calidad y funcionamiento con la COMPANIA ASEGURADORA DE
FINANZAS S.A. CONFIANZA

El contrato se da por terminado el dia treinta del mes de junio de 2014 por
vencimiento del plazo y seré liquidado dentro de los cuatro meses siguientes a su
finalizacion, se adjunta el acta de liquidaciéon del contrato, el Unico pedido que se
hizo asociado al proyecto de potencializacion de regionales.

Con respecto al contrato 4600006397 efectuado con TYCO ELECTRONICS solo
existe un pedido asociado al proyecto por un valor de $USD 55.418.15
equivalente a un 2.4% aproximadamente

3.3.3. Contrato No. 4600013395 suscrito con Decibeles S.A.

Contratista DECIBELES S.A.

Fecha de inicio 27 de diciembre de 2013

Objeto Prestacion de servicios de alistamiento y aprovisionamiento para la red de fibra
Optica de ETB a nivel nacional.

Valor $862.068966, mas IVA de $137.931.034

Valor adiciones 31 de Marzo de 2015 por $4.701.329.304

Plazo 6 meses a partir de la orden de inicio

Prorrogas Acuerdo No. 1 el 21 de Mayo de 2014, hasta el 31/03/2015
Acuerdo No. 2 el 26 de marzo de 2015, hasta el 30/09/2015

Fecha de terminacion 30 de septiembre de 2015 o hasta que se agoten los recursos, lo primero que
ocurra.

Fecha de liquidacion Se encuentra en ejecucion.

Andlisis Precontractual: Modalidad, Invitaciéon Privada No. 10241894 (Art. 18
directiva interna No. 0612 de 2012) de acuerdo a los términos de referencia de
fecha noviembre 13 de 2013.

Se invitan 4 empresas: DECIBELES S.A., REDES Y EDIFICACIONES, FUREL
S.A. y DICO TELECOMUNICACIONES. De los cuales quedaron habilitadas las
primeras dos (Evaluaciones Nov 27 de 2013 folio 296 carpeta y memorando dic
2/13 recomendacién de adjudicaciéon, folio 300 carpeta 1) de las cuales la
ponderacion econdmica en la etapa de negociacion favorece a la empresa
DECIBELES, con un porcentaje inferior del global de los precios unitarios, la
oferta se encontrd por debajo del mercado y contrato vigente en ese momento. Se
recomendo adjudicar a esta empresa y ajustar el presupuesto para este proceso.

Para el analisis de la necesidad se manifiesta que es necesario contratar estos
servicios de clientes corporativos, unidades remotas, constructoras y el desarrollo
de los proyectos estratégicos de la compariia para masificacion y potencializacion
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en todo el territorio nacional, teniendo en cuenta que Colvatel informa que solo
puede asumir la operacién nacional hasta el 1 de febrero de 2014. (Folio 1 de la
carpeta)

Con respecto a la idoneidad y capacidad exigida para el desarrollo del objeto
contractual, se determiné la capacidad juridica con el certificado de existencia y
representacion Legal vigente No. R039945768 a nombre de la persona Juridica
DECIBELES S.A. (EP 1223713) (Folio 141-143 carpeta 1)

Se suscribe el contrato el 11 de diciembre de 2013 (11 de diciembre de 2013, folio
320-326 carpeta 1) y posteriormente mediante Acta de Entendimiento el 17 de
Marzo de 2014, incorporan la prestacion de servicios en Bogota y municipios
anexos que conforman Gran Bogota de la Zona 1 — Centro, aspecto permitido
segun lo previsto en los términos de referencia capitulo tercero, numeral 3.1.

Andlisis Contractual: Se verificd el estudio de garantias realizado por el Equipo
Funcional Gestion Seguros de la ETB, elaborado el 16 de diciembre de 2013. Se
aprueba y se deja constancia que el contratista di6 cumplimiento a su obligacion
de presentar la poliza inicial a los 5 dias habiles, después del plazo contractual
vencido. (Folio 327 de la carpeta 1)

Pdliza de cumplimiento: No. 21-45-101124603 con Seguros del Estado, con fecha
de expedicion del 12 de diciembre de 2013. Vigencia: Desde 11 de diciembre de
2013 hasta el 11 de junio de 2017. Se amparan los riesgos con la garantia de
cumplimiento por un 30%, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales por el 5% vy responsabilidad civil extracontractual. (Folios 328-329
carpeta 1)

De acuerdo con el andlisis, se establecié que la suscripcion de las pélizas de
seguros se realizaron dentro de las fechas previstas contractualmente y de
acuerdo con el manual de contratacion, teniendo en cuenta que el acta de inicio
firmada el 27 de diciembre de 2013y las pdlizas de seguro presentan fecha del 12
de diciembre de 2013. El contrato se suscribio el 11 de diciembre de 2013.

Prorrogas: Acuerdo 1, solicitud mediante memo 22 abril de 2014 (folios 332-333
carpeta 1), con justificacion a través del correo del Vicepresidente de
Infraestructura de fecha 06 de mayo de 2014, suscrito el 21 de Mayo de 2014,
hasta el 31/03/2015.(Folio 400, carpeta 1), con pdliza aprobada el 28 de mayo de
2014, folios 410 y 413). Acuerdo 2, firmado 26 de marzo de 2015, hasta el 30 de
septiembre de 2015 o hasta que se agoten los recursos, lo primero que ocurra.
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Igualmente incorporan en la lista de precios: i) Empalme de una fibra modalidad
A, B, C paralas 6 zonas y i) Instalacion de equipos demarcadores.

Pagos: se hace un cruce de los pagos, informacion suministrada por ETB, y
analizada de acuerdo con correo de fecha 11 de agosto de 2015, Se relaciona los
pagos desde mayo 2014 hasta marzo de 2015, para un valor pagado de
$4.742.890.108 y una ejecucion del 85.25%. Se relacionan los valores por
descuentos de  Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS por valor de
$65.803.928,00.

Realizada la revisién a la ejecucién del contrato a través de las actas de entrega y
recibo de pagos parciales de fibra 6ptica, andlisis del seguimiento efectuado por
el supervisor y de acuerdo con las solicitudes requeridas, se observaron las
principales actuaciones realizadas por el contratista y los mecanismos de control y
seguimiento hecho por el supervisor.

De acuerdo con la verificacion efectuada, se encuentra que el contrato se
desarrolld6 normalmente durante el afio 2014, presentando descuentos por
incumplimientos en los ANS con las fechas de entrega de los bienes y servicios
objeto del contrato

En este contrato se recibe informacion del porcentaje del proyecto de
Potencializacion de Regionales; el consumo total del contrato es de 33,09% vy el
presupuesto ejecutado del contrato es del 28,21%. Para este contrato no hubo
estacionalidad de herramientas ni materiales.

Andlisis Postcontractual: El supervisor fue nombrado en el contrato segun
clausula decimoquinta del mismo, pero segun lo manifestado por el propio
supervisor, empezo6 con las funciones desde el 15 de enero de 2014. (Acta de
visita del 03 de agosto de 2015)

Se reviso la manera como quedo establecido contractualmente la entrega de los
bienes y servicios objeto del contrato aspecto definido en los términos de
referencia.

Se examinO que la supervision del contrato analizado da cumplimiento de las
obligaciones pactadas, observando a la fecha 73 actas de pagos, de servicios de
fibra Optica en el que se relaciona el alistamiento y el aprovisionamiento de
Bogota y a nivel Nacional.
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3.3.4 Contrato No. 4600012758 suscrito con FIBERHOME
TELECOMUNICATIONS TECHNOLOGIES CO. LTD

Contratista FIBERHOME TELECOMUNICATIONS TECHNOLOGIES CO. LTD

Fecha de inicio 06 de Mayo de 2013

Objeto Suministro de los elementos requeridos en el grupo 6A “CABLES TRONCALES DE
FIBRA OPTICA-ODN” y el servicio de capacitacion, para la construccion de la red
de distribucion éptica ODN para el desarrollo de la red FTTH de ETB y en el
GRUPO 6B “CABLES TRONCALES DE FIBRA OPTICA-APROVISIONAMIENTO”
para la construccién de las redes de fibra Optica que se utlizan para el
aprovisionamiento de clientes corporativos, unidades remotas, constructoras y para
las expansiones de red proyectadas, de acuerdo con la descripcion técnica de los
elementos, el alcance y condiciones previstas en los términos de referencia, de la
invitacion privada No. 10207432 y en la oferta d 10 de enero de 2013

Valor Indeterminado

Valor adiciones No tiene

Plazo 4 Afios para el grupo 6A 1 afio para el grupo 6B

Prérrogas Acuerdo No. 1 en Mayo de 2014, hasta el 31/07/2014, para el grupo 6B

Sanciones Ninguna

Fecha de terminacion 05 de mayo de 2019 para e grupo 6A, el 6B se liquidara al finalizar en su totalidad.

Fecha de liguidacién Se encuentra en ejecucioén el grupo 62, y el 6B se liquidara con el otro.

Andlisis Precontractual: La Modalidad tomada para este contrato fue Invitacidon
Privada No. 10207432, (Art. 18 directiva interna No. 0612 de 2012)

Se invitod para este proceso 6 empresas: FIBERHOME TELECOMUNICACIONES
TECHNOLOGIES CO LTD, CORNING, UNION ELECTRICA, EDEMCO, DISICO
Y AMERICA FUJIKURA LTDA, (Documento evaluaciones folio 110 carpetal), de
los cuales segun las evaluaciones favorece a FIBERHOME
TELECOMUNICACIONES TECHNOLOGIES CO LTD y AMERICA FUJIKURA
LTDA. AMERICA FUJIKURA LTDA, incrementd los tiempos de entrega para
algunos items, modificando las condiciones de la invitacion. FIBERHOME, mejora
los tiempos de entrega en 2 semanas para el grupo 6A. (Apertura de sobres 16 de
mayo de 2013, folio 81 Carpeta 1)

En la contraoferta presentada se observa que la empresa AMERICA FUJIKURA
LTDA, incrementé los tiempos de entrega para algunos items, modificando las
condiciones de la invitacion. FIBERHOME, mejora los tiempos de entrega en 2
semanas para el grupo 6A. Mediante reunién de fecha 10 de mayo de 2013, se
establecio la estrategia de negociacion, que consiste en hacer énfasis en los
descuentos, tiempos de entrega y capacitacion (Apertura de sobres 16 de mayo
de 2013, folio 81 Carpeta 1). Mediante reunion de fecha 10 de mayo de 2013,
se establecio la estrategia de negociacién, que consiste en hacer énfasis en los
descuentos, tiempos de entrega y capacitacion
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Adicionalmente, mediante correo el 5 de marzo de 2015, se informa la conclusion
de la reunion de negociacion de procesos y para el Grupo 6A se solicita
autorizacion para adjudicar a Fiberhome y Fujikura AFL( Folio 111 carpeta 1). La
presidencia de ETB en correo del 8 de marzo de 2013, (Folio 114 carpeta 1)
manifiesta que en cuanto al grupo 6B debe ser adjudicado Unicamente a
Fiberhome, debido al menor precio, las economias de escala y el tamafio del
proceso, y que esa fue la opinién de la mayoria de los participantes en la reunién
donde se analizaron los resultados obtenidos. Es asi como finalmente es
adjudicataria la firma Fiberhome.

Con respecto a la idoneidad y capacidad exigida para el desarrollo del objeto
contractual, se observa la capacidad juridica con el certificado de existencia y
representacion Legal expedido por la autoridad competente del pais de origen
(Distrito de Hongshan, ciudad de Wuhan, en China), por tratarse de proveedor
extranjero, debidamente apostillado y traducido al castellano, se encuentra
vigente, por cuanto la duracién de funcionamiento va desde el 20 de mayo de
2005 hasta el 19 de mayo de 2025. (Folio 318-321 carpeta 1)

Analisis Contractual: Poliza de cumplimiento: No. 21-45-101124603 con Seguros
del Estado, con fecha de expedicidén del 12 de diciembre de 2013. Se constituyo
una garantia bancaria de cumplimiento y calidad y correcto funcionamiento de los
bienes: 06780015927, 06780015936 (F. 131, 132, 133y 139 carpeta 1) y para la
cesion de derechos la garantia bancaria No. 06780015935.

Vigencia: Desde 11 de diciembre de 2013 hasta el 11 de junio de 2017. Se
ampara los riesgos con la garantia de cumplimiento por un 20%, Salarios,
prestaciones Sociales e indemnizaciones laborales por el 5% y Responsabilidad
Civil Extracontractual. (Folios 131-139 carpeta 1)

Se hizo cesién de derechos Economicos, realizada el 24 de junio de 2013 entre
FIBERHOME TELECOMMUNICATIONS TECHNOLOGIES CO. LTD. Y WUMAN
FIBERHOME INTERNATIONAL TECHNOLOGIES LTD., razon por la cual se
realizan pagos al cesionario. (C.C. Art. 1634), permaneciendo la relacién
contractual. Lo que implica que FIBERHOME TELECOMMUNICATIONS
TECHNOLOGIES CO. LTD, continua siendo el Unico responsable de la entrega
de los bienes. Se tuvo en cuenta lo previsto en el Art. 1959 y ss del C.C. y
Directiva Interna 571 de 2010, numeral 4. (f. 311, 312 carpeta 1)

Prérrogas: Acuerdo 1 firmado en Mayo 06 de 2014, teniendo en cuenta el pedido
del 2 de abril, del que se tenia previsto un plazo de 4 semanas para entrega en
puerto de Shangai por el contratista, mas 50 dias promedio que requiere el
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operador logistico de ETB para el traslado y nacionalizacion y una semana
adicional de pruebas de los materiales, se prorrogd hasta el 31 de julio de 2014,
para el grupo 6B.

Segun Acta de visita realizada el 24 de julio de 2015, ETB informa de un
inconveniente con un pedido de cable, por cuanto no cumplié con lo requerido, el
supervisor manifiesta que se estd devolviendo el cable instalado y que se le
cobrara el servicio de desinstalacion y demas costos. Se solicitdé entonces
soportes de este acontecimiento mediante correo de fecha 18 de agosto de 2015,
respondiendo el mismo dia, que dicho inconveniente se encuentra en proceso de
conciliacién y no se ha cerrado. Al observar esta respuesta poco precisa y sin
fondo, se reenvia solicitud de documentos soportes de lo sucedido, relacionando
el pedido, la cantidad de cable, el lugar instalado, la fecha, el valor, el proceso de
conciliacidn, cobro de los servicios de desinstalacion y otros. Al dia siguiente nos
envian copia de la carta dirigida al representante legal de Fiberhome, que tiene
fecha del 14 de febrero de 2013, en la cual informan que ETB tom¢ la decision de
aplicar la clausula quinta referente a calidad y correcto funcionamiento, ellos
responden que el pedido es el No. 28 y consta de 166 Km de cable de Fibra
Optica ductado con cubierta sencilla, coraza metalica 144 hilos. Manifiestan que
dicho pedido se anulara y no sera facturado y a cambio ETB recibir4 esos bienes
como parte de la garantia del pedido 16 y que los faltantes 344 Km de fibra seran
entregados posteriormente. A la fecha no se ha obtenido otro documento del
seguimiento o soporte de que esto se haya realizado.

Observacién: por Incumplimiento de la clausula quinta del contrato, ya que no se
di6 aplicacion a la garantia de calidad y correcto funcionamiento de los bienes por
el pedido mencionado. Adicionalmente se observo que la entrega de informacion
estuvo por fuera de los términos, demostrando falta de interés y colaboracién para
adelantar la gestion fiscal.

Se realizé un cruce de pagos de informacion suministrada por ETB y analizada de
acuerdo con correo de fecha 11 de agosto de 2015, se relacionan los pagos
desde mayo 2014 hasta marzo de 2015, para un valor pagado de $ 4.742.890.108
y una ejecucion del 85.25%. Se relacionan los valores por descuentos de ANS
por valor de $ 65.803.928,00.

El porcentaje de participacion en el proyecto de Potencializacion de Regionales
fue del 5.8%. La estacionalidad de herramientas y elementos para este contrato a
30 de junio fue de 730 dias.

Andlisis Postcontractual: A partir del 24 de Junio de 2015 segun lo manifestado
por el supervisor actual, inicia las funciones, segun la delegacion en memorando
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dirigido a la Direcciébn Gestidbn y Supervision de contratos por parte de la
vicepresidencia de desarrollo de red y servicios (Folio 11 de la carpeta 1) y el
supervisor saliente desde aproximadamente octubre de 2014.

Se examind que el supervisor del contrato cumplio con las obligaciones pactadas.

3.3.5 Contrato No. 4600010385 suscrito con la firma ITELCA SAS

Suministro de equipos de Ultima milla para el acceso de servicios
de voz y de datos (conectividad avanzada IP e internet dedicado)

Objeto con sus respectivos accesorios para el Grupo No. 3 Swich para
LAN, y el Grupo No. 5 Demarcadores y plataforma de Gestion, de
acuerdo con las caracteristicas técnicas establecidas en su oferta

Valor USD$ 80.266,04 + IVA USD$ 12.842,57 + $ 10.935.000,00 m/cte
+IVA $ 1.749.600.00

Valor adiciones USD $1.809.831.89

Plazo 7 meses

Fecha de suscripcién 3 de noviembre de 2010

Fecha de inicio 23 de noviembre del 2010

Prorrogas 11 prorrogas

Pedidos 18 pedidos

Sanciones MULTA $13.286.216.00

Estado actual vigente

Fecha de liquidacién En ejecucién

Andlisis Precontractual: Evaluado el contrato No. 4600010385, se establece que
se originé en un proceso de invitacion publica destinada a la homologacion de
equipos Demarcadores de RED.

Participaron en esta Invitacion publical2 oferentes; 1.- Extreme Technologies 2.-
Asecones 3.-Cla de Colombia 4. -Verytel 5.- Star Brige 6.- Procebernetica MRV
7.- Procibernetica RAD 8. Ciena / ITS 9. ITS Infocomunicacion 10.-.ltelca 11.-
Microlink 12.- Hawei,

Se realizaron los respectivos estudios o evaluaciones economicas (folio 383 ss C-
1), financieras (folio 234 s.s.C-1) juridicas (folio 210 ss C-1), técnicas (folio 197 ss
C-1), pruebas de interoperabilidad (folio 283 ss C 1), y el de contraoferta
econdémico. Luego de lo anterior, fue adjudicada a ITELCA para los Grupos 3y 5.
Discriminando el valor para bienes de produccion extranjera los dolares y bienes
de produccion nacional en pesos colombianos. Dividiendo el valor adjudicado en
los equipos; para Swich para LAN USD $4.605,24 y demarcadores USD
$88.503,36 y COP $12.684.600
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Las condiciones de plazo, forma de pago y garantias para cada contrato fueron
las especificadas en los términos de referencia.

En la contraoferta del 29 de septiembre del 2010, en la negociacion de la ETB con
ITELCA S.A.S, se obtuvieron los siguientes beneficios:

1- Servicio de capacitacién para el grupo V (demarcadores) valorado en COP
$2.777.040 IVA incluido, segun las condiciones establecidas en los términos de
referencia.

2- Servicio de instalacién para 50 equipos del grupo V (demarcadores) valorado
en COP $2.679.600 IVA incluido, segun las condiciones establecidas en los
términos de referencia.

3- Servicio de soporte técnico en la modalidad 5X8, por 6 meses, para 50 equipos
del grupo V (demarcadores) valorado en COP $21.924.000 IVA INCLUIDO,
segun las condiciones establecidas en los términos de referencia.

4- Licenciamiento requerido para la plataforma de gestion del grupo V
(demarcadores) para soportar hasta 500 elementos de red y valorado en USD $
5.637.60 IVA incluido.

5- Servicios de instalacion para la plataforma de gestion del grupo V
(demarcadores) para soportar hasta 500 elementos de red y valorado en
COP$1.948.800

Andlisis Contractual: El presupuesto asignado para este contrato fue:

CUADRO 49
Presupuesto inicial contrato 4600010385 suscrito con ITELCA SAS
GRUPO PRESUPUESTO ESTIMADO INICIAL
GRUPO 3 $ 9.448.685,00
GRUPO 5 $ 625.633.846,00

Fuente: Informacion suministrada por ETB

Oportunidad, conveniencia y necesidad: Para atender la demanda comercial de
clientes corporativos de Conectividad Avanzada IP e internet Dedicado, estimada
por la Vicepresidencia Comercial, se requeria contar con la disponibilidad de
equipos demarcadores de Red

Garantias: Conforme al objeto del contrato y las obligaciones asumidas por
ITELCA S.A., han cumplido el plazo establecido de presentacion de garantias
suscritas con Mapfre Seguros, en los siguientes dos dias hébiles de haber firmado
cada una de las 10 prorrogas y/o 11 adiciones, amparando asi, los riesgos de:
cumplimiento, salarios, indemnizaciones, prestaciones sociales, calidad, correcto
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funcionamiento de los bienes, suministro de repuestos y responsabilidad civil, en
el valor y porcentaje determinado.

Modificacion: Asi mismo se observa dentro del contrato que en cada ocasion en
que se ha hecho necesaria su prorroga, adicién y/ o modificacion, previamente se
ha justificado de manera escrita y motivada, mediante memorandos teniendo en
cuenta el requerimiento de la Gerencia de Planeacion de Red y Servicios,
respecto a la necesidad de atender la demanda estimada por la Vicepresidencia
Comercial para los servicios de Conexion Avanzada IP e internet Dedicado
(ejemplo: memorandos No. 028-2010 del 24-02-10, 0515-2011 del 22-11- 11,
0390-2011 del 29-08-11 entre otros). 2.- por ser el contratista Itelca S.A.S
distribuidor exclusivo de equipos Demarcadores OAM-compliante inteligent
Ethernet Demarcation, Unicos homologados por ETB. 3.- Por encontrarse vigente
el contrato. Necesidad que se ha vuelto reiterada y permanente, desde el 14 de
enero del 2011 que se realizé el primer pedido de 40 demarcadores (RC 551 E de
Raisecom), 4.- Por ser este un elemento indispensable para la conectividad
avanzada IP e Internet Dedicado que demandan las empresas que adquieren el
servicio con la E.T.B.

Impacto de no realizar la prorroga: Desabastecimiento de Demarcadores para el
aprovisionamiento de nuevos clientes corporativos de Conectividad Avanzada IP
e Internet Dedicado (en la actualidad ITELCA S.A.S es el proveedor exclusivo
para este tipo de equipos).

El total de demarcadores pedidos es de 5954, a partir del pedido No.13 del 15 de
enero del 2014 se cambiod la referencia del demarcador por el RAX 711 de
Raisecom, por solicitud del proveedor, al sefalar el 23 de octubre del 2013 que el
RC 551E de Raisecom estaba saliendo de produccion en el primer semestre del
2014, por lo cual propuso el que se lanz6 al mercado en el afio 2012, sefialando
los beneficios que incluia mejoras tecnolégicas, manteniendo el mismo precio
pactado en el contrato, pese a indicar que el precio era 20 % mas que el del
equipo RC 551E,. Por lo cual fue aceptado luego de realizar la respectiva
homologacién en los laboratorios de Ingenieria de la ETB.

Igualmente se encuentra que dentro de estas adiciones, prorrogas y o
modificaciones en algunas oportunidades se han adelantado negociaciones con el
contratista para obtener descuentos entre el 4,2% y el 9,6% acorde con los
volimenes de pedido.
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Sanciones Contractuales: Respecto a sanciones contractuales solo se observa la
del pedido No. 13 de 835 demarcadores Ref: RAX 711, oficializado el 15 de enero
del 2014, con un tiempo de entrega de 45 dias, sin embargo solo se recibio el 12
de marzo del 2014; 11 dias después de lo acordado. Conforme a esta situacion el
Supervisor al realizar el acta de pago del pedido No.13 (Folio 846 C-4) hace la
liquidacion, quedando pendiente el pago del atraso en el pedido USD $6.501.41
por parte de Itelca, suma que cancel6 el 27 de abril del 2014, a través de la
respectiva factura de cobro No. 9000138836 del 01 de abril del 2014, en pesos
colombianos, sin embargo autorizé facturar el total de los demarcadores por un
total de $ 653.842.431.

El pago de la multa fue de $ 13.286.216.00 conforme comprobante consignacion
N0.48119941 Banco Popular del 27 abril 2014.

Vigilancia contrato: A partir de la aceptacion de oferta suscrita con ITELCA SAS,
se comprobd que el supervisor, ha realizado los pedidos, con base en la solicitud
formalizada, efectuando y suscribiendo el acta de inspeccién de calidad o de
recibo de los bienes vy el acta de pago de pedido junto con el representante o
delegado del proveedor .

Luego de finalizada la revision del contrato ITELCA S.A.S No. 4600010385 en su
ejecucion, se tiene que a través de actas de entrega, facturas, soportes contables
y financieros, junto con el seguimiento efectuado, el mismo se desarrolld
regularmente salvo por el atraso en el pedido 13, sin embargo la misma fue
cancelada por el proveedor oportunamente.

Andlisis Postcontractual: El contrato a la fecha se encuentra en ejecucion

3.4. MANEJO DE INVENTARIOS

3.4.1 Hallazgo Administrativo - Sobredimensionamiento en la compra de
elementos en desarrollo del programa Excelencia en el Servicio y
Potencializacion de Regionales.

El saldo de inventarios reportado por la ETB S.A. ESP, en el aplicativo SAP., a 30
de junio de 2015 es de $217.628.00 millones, y corresponden a 2.587 items de
elementos que se encuentran en las diferentes bodegas que tiene la empresa, y
presentan el siguiente comportamiento de rotacion:
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CUADRO 50
ROTACION DE INVENTARIOS

En millones $

ROTACION Car}:(iadr:g de VALOR ESTACII:)CI)XIQLIDAD %
BAJA 867 8,121.87 541 a 6.030 3.73
MEDIA BAJA 294 9,437.03 370a 540 4.34
MEDIA 380 4,630.27 191a 346 2.13
ALTA 1,046 195,438.83 4a 165 89.80
TOTAL 2,587 217,628.00 100.00

Fuente: Relacion de elementos suministrada por inventarios a junio 30 de 2015.

El total de elementos de rotacion baja, media baja y media, es de $22.187.17
millones, entre los que se encuentran algunos adquiridos para el desarrollo de los
programas de Excelencia en el servicio y potencializacion de regionales y para los
contratos seleccionados en esta auditoria y su estado es:

CUADRO 51
ELEMENTOS ADQUIRIDOS PARA LOS PROGRAMAS DE EXCELENCIA'Y
PONTENCIALIZACION DE REGIONALES

. . Stock a Valor
. L Estacionalidad 5 CANTIDAD
Material Descripcién " 30/06/2015 Final a ROTACION | CONTRATO FECHA PROVEEDOR ADQUIRIDA
30/06/2015 UNIDADES | 30/06/2015
ELEJ('EJ‘IFRGOODOS Acta inicio 10
PARA MAQ enero 2014 METRICON
394-00238 EMPALME DE FO 612 2,550 203.73 BAJA 4600013511 LTDA 2,550
MARCO
DISTRIBUIDOR
OPTICO 24 Septiembre 20 de
101-00050 POSICIONES 622 16 14.08 BAJA 4600006397 | 2007 TYCO
ORGANIZADOR
DE CABLES Y Septiembre 20 de
101-00098 FIBRAS 2,176 130 24.98 BAJA 4600006397 | 2009 TYCO
MARCO
DISTRIBUIDOR
OPTICO 24 Septiembre 20 de
101-00050 POSICIONES 622 16 14.08 BAJA 4600006397 | 2017 TYCO
KIT SELLADO
TUBULAR
PUERTO OVAL Septiembre 20 de
101-00239 BASICO 1,219 1 0.03 BAJA 4600006397 | 2021 TYCO
TIJERA PARA 39.63 MEDIA
394-00252 KEVLAR 430 1,200 i BAJA 4600013535 | Febrero 5 de 2015 RENTAMETRIC 1,280
PELADORA
CORAZA
EXTERNA CORTE
421-00557 LONG Y TRV 278 14 5.15 MEDIA 4600013535 | Febrero 5 de 2016 RENTAMETRIC 160
TOTAL 3,927 301.68

Fuente; Datos suministrados por ETB a junio 30 de 2015.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la empresa adquirio elementos
por $301.68 millones, que no son de inmediata utilizacion, es decir que sobre
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dimensiono sus compas, dejando recursos econdmicos quietos indefinidamente
en elementos almacenados en sus bodegas, corriendo el riesgo de
obsolescencia.

Lo anterior permite observar que se transgrede el principio de economia
consagrado en el articulo 209 de la Constitucion politica, y los principios de

contratacion de la empresa: Planeacion: “Se orienta a exigir que la decision de contratar
responda a necesidades plenamente identificadas, estudiadas, evaluadas y presupuestadas en
una etapa anterior al inicio de la contratacién por parte de la ETB, evitando que el desarrollo de los
procedimientos de contratacién sean el producto de la improvisacion o de la mera discrecionalidad
de la empresa o de sus trabajadores, desligada del interés corporativo y las necesidades reales de

la empresa”, Economia y Responsabilidad, establecidos en el Manual de
Contratacion de la ETB, en su articulo 4to.,porque no existié adecuada planeacion
en el proceso de compra de los elementos que se encuentran en las bodegas, ni
el debido cuidado de los recursos econdémicos, al efectuarse la compra de
elementos en mayor cantidad a las verdaderamente requeridas para el desarrollo
de cada uno de los programas establecidos en Plan Estratégico corporativo en las
gue se incluyen los programas de Excelencia en el Servicio y Potencializacién de
Regionales.

Ademas la empresa no acata lo recomendado en el Circular conjunta No. 34 de
2011de la Procuraduria General para optimizar la gestion contractual de las
entidades publicas que no se rigen por el estatuto General de la Contratacion

Administrativa Publica “La gestion contractual del Estado es un instrumento para el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados. Por ello, esta actividad es regulada
por principios que buscan evitar decisiones caprichosas, negligentes o interesadas de los
administradores publicos, no para anular su VOLUNTAD vy criterio frente a las situaciones que
deben atender, sino para que en el marco de los postulados que rigen la funcién administrativa y la
gestion fiscal, adopten medidas encaminadas a garantizar, en primer lugar, el interés general, vy,

en segundo, la adecuada inversion de los recursos publicos”., por tanto la ETB no cumple
los principios de planeacion y responsabilidad teniendo en cuenta que la mayoria
de sus recursos son publicos, articulo 8 Ley 42 de 1993; articulo 4° del Manual de
Contratacion Directiva No. 00612 de 2012.

3.4.2 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal — Estacionalidad de
elementos entre 541 y 6.030 dias (1.5 a 16.75 afios).

Una vez analizada la relacion de inventarios, se pudo establecer que para los que
presentan baja rotacibn por $8.121.87 millones (867 items), se tienen
$2.224.482.773 que corresponden a repuestos y $5.897.386.975 que son
elementos adquiridos durante los ultimos 16 afios con la justificacibn que son
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requeridos para el normal funcionamiento de la empresa (incluye los adquiridos
para los programas de Excelencia en el Servicio y Potencializacién de regionales).
Sin embargo, por su alta estacionalidad y permanecia en las bodegas, se observa

gue no han sido utilizados, estos son:

CUADRO 52
ELEMENTOS CON ESTACIONALIDAD ENTRE 541 DIAS Y 6.030 DIAS
En $
Material Descripeion Unidad | o oai2015 | a 50062005 | abioa01s | contable | Responsable

001-00021 CUBIERTA TERMOC. 600-900 PARES UND 619 3 950.400,00 15150031 INFRAESTRUCTURA
001-00062 CUBIERTA TERMOC. DE 1800 A 2400 PARES UND 612 11 2.165.519,98 15150031 INFRAESTRUCTURA
001-00070 CUBIERTA MECANICA DE 4800 PARES UND 1.178 36 33.689.170,47 15150031 INFRAESTRUCTURA
001-00083 CLIP DE DERIVACION UND 1.501 11 0,11 15150031 INFRAESTRUCTURA
003-00032 CONECTOR UNIT. MINIPICABOND SECO X100 UND 1.543 13 289.293,23 15150031 INFRAESTRUCTURA
003-00039 REGLETA MODULAR RELLENA25 P REUTILIZABLE UND 1.486 54 0,54 15150031 INFRAESTRUCTURA
003-00042 CONECTOR UNIT PARALE RELL T GARB UNDX100 UND 1.303 171 1.771.915,20 15150031 INFRAESTRUCTURA
004-00003 PERNO PARA CONSOLA UND 1.434 1.804 6.204.031,65 15150031 INFRAESTRUCTURA
004-00014 TORNILLO HEPTAGONAL % " R O CODIFICADO UND 1.632 11 13.215,82 15150031 INFRAESTRUCTURA
004-00024 TORNILLO CODIFICADO G8 5/16" UNC X 1" UND 917 86 338.096,36 15150031 INFRAESTRUCTURA
004-00028 PELDANO PARA POSTE CONCRETO REUTILIZABLE UND 793 8 0,08 15150031 INFRAESTRUCTURA
004-00036 ARANDELA DE PRESION DE 1/2" UND 772 182 264.443,27 15150031 INFRAESTRUCTURA
004-00038 TAPA SEGURIDAD LAMINA ALFAJOR 2 ANGULOS UND 1.744 5 1.305.029,96 15150031 INFRAESTRUCTURA
004-00072 COPA DE CIERRE- NUEVO DISENO UND 800 152 47.814.653,65 15150031 INFRAESTRUCTURA
005-00001 SOLDADURA EN ROLLO UND 1.507 94 553.237,94 15150031 INFRAESTRUCTURA
006-00041 ALAMBRE DE ACOMETIDA F8 ESPECIAL MTR 665 1.000 187.551,91 15150031 INFRAESTRUCTURA
007-00006 MORDAZA RIENDA DE 6 TONELADAS UND 1.388 7 2.610,05 15150031 INFRAESTRUCTURA
007-00008 TENSOR DE 300mm. PARA 3 TONELADAS UND 1.352 1 4.900,07 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00012 GRAPA PARA CABLE 10X02X0.5mm. UND 1.883 16.139 162.035,56 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00037 CINTA VINILO TRANSPARENTE RO 2.040 33 643.500,00 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00248 DUCTO PESADO DB PVC DE 2" 3 MTS UND 1.212 1 4.984,92 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00252 DUCTO CONDUIT PVC TIPO LIVIANO DE %" 3 M UND 613 546 1.086.997,12 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00253 DUCTO CONDUIT PVC TIPO LIVIANO DE %" 3 M UND 2.049 122 192.793,00 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00261 LLAVE DE COPA ARMARIO DISTRIBUCION UND 1.375 18 84.943,81 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00596 BLOQUE MODULAR UN PAR SIN PROTECCION UND 1.554 30.889 52.903.669,83 | 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00601 CABLE SECO PARA USO INTERIOR 20X0.5 MM MTR 869 4.538 14.622.029,58 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00666 DESCARGADOR CAJAS PROTEGIDAS -SIMELCA UND 1.503 80 310.480,00 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00685 TAPON TERMOCONTRACTIL DE 900 A 2400 PAR UND 916 135 1.658.681,50 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00686 TAPON TERMOCONTR SIN VALVULA 600-1500 P UND 916 261 3.862.800,00 15150031 COMERCIAL

009-00687 TAPON TERMOCONTRAC SIN VALVULA 150-600 P UND 567 143 1.119.690,00 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00690 MODULO DESCONEXION 10 PARES SID-C UND 2.726 500 8.700.000,00 | 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00706 CHAPETA AJUST EMPALME AEREO 70-100 PARES UND 594 961 1.201.250,00 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00711 BLOQUES PARA STRIP DE 25 PARES SIEMONS UND 1.219 2 87.000,00 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00719 TOMAS TELEFONICAS SENCILLAS UND 1.504 3 2.850,00 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00769 BURIL PARA MAQUINA PERFORADORA UND 1.198 38 5.418.702,02 15150031 INFRAESTRUCTURA
009-00823 VARILLA DE PUESTA A TIERRA 5/8”X 2,44 UND 819 23 2.415.000,00 15150031 INFRAESTRUCTURA
031-00097 M CABLE RELLENO 10 * 2 *0.4 REUTILIZABLE MTR 713 25 0,25 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00113 M CABLE RELLENO 2.400*2*0.4 REUTILIZABLE MTR 1.303 153 1,53 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00156 CABLE AEREO AUTOSOPORTADO DE 10 PARES UND 1.963 142 642.477,42 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00157 CABLE AEREO AUTOSOPORTADO DE 20 PARES MTR 1.882 202 1.114.857,19 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00158 CABLE AEREO AUTOSOPORTADO DE 40 PARES MTR 1.436 156 1.112.280,00 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00159 CABLE AEREO AUTOSOPORTADO DE 50 PARES UND 1.501 176 1.417.708,54 | 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00160 CABLE AEREO AUTOSOPORTADO DE 70 PARES MTR 1.603 182 2.035.524,79 | 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00161 CABLE AEREO AUTOSOPORTADO DE 100 PARES MTR 1.497 61 807.718,41 | 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00162 CABLE AEREO AUTOSOPORTADO DE 150 PARES MTR 1.497 32 669.162,44 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00163 CABLE AEREO AUTOSOPORTADO DE 200 PARES MTR 1.679 251 6.920.070,00 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00164 CABLE AEREO AUTOSOPORTADO DE 300 PARES MTR 1.500 128 4.322.624,00 15150021 INFRAESTRUCTURA
031-00177 CABLE TELEFONICO AEREO AUTOSOPORT 30 PAR MTR 1.660 166 974.582,44 | 15150021 INFRAESTRUCTURA
054-00306 ENCAPSULANTE REENTRABLE 1500 GRS JGO 1.359 5 156.282,62 | 15150021 INFRAESTRUCTURA
057-00148 SOPORTE SENCILLO TELEFONO UND 1.319 13 910.000,00 | 15150021 INFRAESTRUCTURA
101-00033 CABLE FIBRA OPTICA EXTERIOR 36 FIBRAS MTR 1.220 313 949.725,24 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00034 CABLE FIBRA OPTICA EXTERIOR 24 FIBRAS MTR 693 10.002 22.497.492,40 16351001 INFRAESTRUCTURA
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Material Descripcion Unidad IlEstacionaIidad Stock Final Valor Final a Cuenta Responsable
dias a 30/06/2015 | a 30/06/2015 30/06/2015 Contable
101-00050 MARCO DISTRIBUIDOR OPTICO 24 POSICIONES UND 622 16 14.081.290,80 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00080 ACOPLADOR ST UND 2.186 100 219.951,43 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00098 ORGANIZADOR DE CABLES Y FIBRAS UND 2.176 130 24.976.383,83 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00138 CABLE FO ADSS VANO 250 48 HILOS UND 876 5.040 14.448.432,52 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00144 HERRAJ RETENC. ADSS VANO 250 FO 48 HILOS UND 1.035 1 170.375,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00176 HERRAJE SUSPEN/FIBRA ADSS 48HILOS/ VANO MTR 1.066 3 907.700,68 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00177 CORONA/COIL CABL/ADSS HERR/RETEN 13.6/14 MTR 2211 100 4.912.307,10 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00214 PATCH CORD CON FC-SC/PC MONOMODO SIMP 1M UND 946 50 316.034,29 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00216 PATCH CORD FC-LC/PC MONOMODO SIMPLEX 1M UND 1.301 20 130.162,93 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00219 ATENUADOR FIJO CONECTOR LC DE 15 DB UND 1.500 44 975.834,16 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00233 HERRAJE SUSP VANO 10096 H 11 A 11,4 MM UND 862 1.108 45.465.651,52 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00236 PROTECCION X SOBRETENSIONES DE 10 PARES UND 1.470 1.200 123.915.840,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00239 KIT SELLADO TUBULAR PUERTO OVAL BASICO UND 1.219 1 32.268,85 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00241 PATH CORD FC-LC/PC MULTIMODO 40MTS UND 1.170 50 1.022.673,46 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00245 ACOPLE-SC/APC - SC/APC — MONOM-SIMPLEX UND 1.176 20 43.363,03 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00249 PATCH-CORD-LC/LC-MULTIMODO-SIMPLEX-15mts UND 635 50 639.210,40 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00250 PATCH-CORD-FC/LC-MULTIMODO-SIMPLEX--5mts UND 604 52 401.404,46 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00251 PATCH-CORD-FC/LC-MULTIMODO-SIMPLEX-15mts UND 642 25 288.701,43 16351001 INFRAESTRUCTURA
101-00252 PATCH-CORD-FC/LC-MULTIMODO-SIMPLEX-40mts UND 673 80 1.620.621,46 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
103-00015 CABLE COAXIAL RG-8 MTR 748 1 2.591,59 16351001 INFRAESTRUCTURA
103-00021 CABLE UTP USO INTERNO MTR 1.042 71 1.628.358,77 16351001 INFRAESTRUCTURA
104-00011 PIGTAILSDE3 M UND 966 55 3.094.004,65 16351001 INFRAESTRUCTURA
104-00037 SPLITTER OPTICO PASIVO ODN MONO P1:32 UND 574 280 176.580.451,44 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
106-00068 ZTE-OLT-XUTQ-4-PORTS-10GE-TARJ-COMUNICA UND 687 3 2.739.223,86 16351001 INFRAESTRUCTURA
106-00070 ZTE-ONT-ZXHN-F620-V3.0+ACCESORIOS UND 687 10 1.770.634,90 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
106-00080 ZTE-OLT-SFP-1.25G/1310NM-HUTQ-WITH DIAGN UND 704 91 47.657.018,39 16351001 INFRAESTRUCTURA
106-00083 ZTE-ONT-PATCH-CORD SC/APC-SC/PC 5 MTS UND 687 10 139.174,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
106-00097 CABLE FO DROP ACOMETIDA CANALIZADA 2 HIL MTR 615 148.773 119.841.705,73 16351001 INFRAESTRUCTURA
106-00102 CABLE FO DROP MUROS INTERIORES 4 HILOS MTR 566 24.000 12.441.625,70 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
107-00035 DES CEN SIEM EWSD MINI $30264-D1006-512 UND 3.488 50 3.528.885,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
119-00009 ANTENA NOKIA 7GHZ 0.6M HP UND 1.031 5 0,05 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00025 FIU190X2 M 1 +0.75 OHM UND 1.094 1 3.586.449,71 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00030 MODULO EXPANSION IDU NOKIA FB UND 597 1 803.300,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00036 ODU WIRELESS LINK 4X 5.7GHZ ALTA UND 923 1 2.436.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00037 ODU WIRELESS LINK 4X 5.7GHZ BAJA UND 1.351 2 14.746.233,26 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00044 PICOPROTECTOR VOLTAJE WIRELESS LINK 4X UND 923 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00141 TARJETA BRI ROJ 208 232 para EAR UND 765 2 4.503.625,74 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00155 DC POWER SUPPLY (AX-11 ONLY) DACS/ERI UND 1.098 1 3.735.600,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00164 ROUTER CISCO 1751 4U8 UND 891 2 10.103.009,68 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00197 HWD HUB NETGEAR 16P UND 637 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00206 G32931-A0662-A303, INVERSOR 600VA MODULE UND 1.107 4 11.769.408,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00221 UNION BNC HEMBRA-HEMBRA UND 916 8 0,08 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00261 FUENTE ERINC DACS UND 687 1 333.132,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00365 CABLE QUADCODER DB25-DB25 UND 935 15 94.851.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00372 TARJETA QUADCODER VADC UND 968 20 74.655.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00376 HWD CABLE V35 PIPELINE UND 615 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00383 TRV-SD NERA 5.9-6.4GHZ UP SUB1 CH 1-4 UND 1.017 3 0,03 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00384 ROUTER RAD TINY UND 1.017 1 1.647.240,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00392 CABLE CISCO SS232MT UND 1.919 5 0,05 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00397 ROUTER CISCO 1601 UND 896 6 16.390.800,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00400 ROUTER CISCO 2610 48M UND 1.207 5 28.565.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00405 MODULO CISCO NM-1FE-2W UND 708 1 6.828.424,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00411 FRACCIONADOR RAD G703 E1 AC 2 PUERTOS UND 769 1 348.717,60 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00415 FRACCIONADOR ADTRAN G703 AC 1 PUERTO UND 1.189 1 2.023.929,60 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00424 MODEM WATSON Il HDSL V35 UND 2.893 2 4.047.859,20 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00551 TARJETA SINCRONISMO JSTGO1 OSN 9500 UND 1.158 4 5.370.424,92 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00578 CABLE CONVERSOR TIPO N/TNC UND 716 3 618.516,36 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00637 CHASIS LOOP MINIDACS CON TARJETAS UND 960 2 14.256.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00695 FUENTE WIRELESS N4 LINK AC/DC UND 1.351 3 0,03 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00696 HWD IDU WIRELESS 4XE1 UND 1.189 2 14.123.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00697 HWD ANTENA 0.6 WIRELESS UND 1.189 2 5.336.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00713 MODULO CISCO NM-HDV-1E1-30 UND 721 21 145.347.457,50 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00717 MODULO CISCO NM-1E-2W UND 1.235 1 6.670.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00792 MODEM INALAMBRICO USB HUAWEI E153 UND 715 1.781 50.971.211,76 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
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119-00818 LIGHTENING ARRESTOR, MACHO-HEMBRA UND 1.319 1 305.278,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00830 ACOPLADOR ASIMETRICO DMC 13GHZ UND 687 3 426.555,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00855 ROUTER CISCO 2500 UND 769 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00874 CABLE SERIAL CISCO 4430 UND 1.319 9 0,09 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00877 TARJETA PL3A,3xE3/T3 OSN 9500 UND 1.158 1 655.762,20 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00890 FRACCIONADOR RAD FCDE-E1 DC UND 841 3 13.857.279,99 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00894 FRACCIONADOR UND 3.558 1 3.280.071,95 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00902 TARJETA C34S,3xE3/T3 OSN 9500 UND 1.158 1 165.512,66 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00904 MODEMS USB HSDPA REF. MF 180 ZTE UND 715 16 739.606,36 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00952 ANTENA DMC 15GHZ 0.3M HP+UND ALINEA UND 841 2 1.686.298,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00957 ANTENA DMC 15GHZ 0.6M HP+UND ALINEA UND 841 1 1.220.983,87 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-00964 ANTENA DMC 18GHZ 1.2M HP+UND ALINEA UND 705 2 6.757.080,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01015 CONVERSOR DE INTERFAZ E1 -V.35 LOOP 1500 UND 1.910 1 1.586.574,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01049 CABLE TELCO ERINC DACS OCTALT1/E1 UND 1.106 2 310.546,44 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01054 IDU DMC PARA RADIO XP4 PLUS DE 2/4E1 UND 1.168 17 42.865.551,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01056 ODU DMC XP4 2/4E1 18GHZ ALTA (1+0) UND 769 12 60.086.163,96 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01057 ODU DMC XP4 18GHZ BAJA 4E1 BANDA 1 UND 559 15 36.821.670,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01071 UNIDAD DE PROTECCION IDU DMC XP4 DS3/DS3 UND 1.232 9 21.109.428,27 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01074 CAB-AC UND 1.679 3 0,03 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01075 SWITCH CISCO NEXUS UND 601 6 51.455.035,38 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01077 CISCO SFP P/N FET 10G UND 874 60 0,60 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01079 MODULO CISCO DS-SFP-FC8G-SW= UND 787 16 0,16 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01081 MODULO CISCO NM-1FE-2W UND 1.910 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01087 MODULO CISCO SFP-10G-LR UND 874 6 0,06 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01154 ANTENA NERA 6GHZ ALTA 3.7M HXP UND 1.084 2 33.111.690,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01181 MATRIX CARD WITH 192 X STM-1 UND 769 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01201 STM-1/STM-4 BASE CARD WITH UP TO 4 OM1_4 UND 1.101 1 4.630.497,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01274 RECTIFICADOR EMERSON R48_3200,-48V,CC UND 782 10 0,10 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01300 TARJETA SU-Z EQUIPO ERICSSON FOLT UND 541 6 0,06 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01315 FUENTE DE PODER 110-220 VAC UND 687 2 914.672,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01320 UNIDAD CSU/DSU KENTROX 2 PUERTOS V35 UND 1.298 5 0,05 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01335 ROUTER CISCO 1721-VPN/K9-A UND 783 1 6.247.072,29 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01348 TARJETA CISCO VIC-2E/M UND 841 6 5.201.682,60 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01379 CONECTOR DB15 (HEMBRA) CON CARCAZA UND 687 1 3.231,76 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01434 ODU DMC DART 18 GHZ BAJA (1+0) BANDA 3 UND 612 8 40.344.048,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01438 ODU DMC XP4 2/4E1 18GHZ ALTA (1+0) UND 645 4 20.028.721,32 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01439 ODU DMC XP4 2/4E1 18GHZ BAJA (1+0) UND 645 2 9.819.111,56 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01472 ODU DMC XP4 13GHZ ALTA 8E1 UND 641 11 57.013.984,50 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01473 ODU DMC XP4 13GHZ BAJA 8E1 UND 762 8 41.464.716,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01475 UNIDAD DE PROTECCION IDU DMC XP4 16/16E1 UND 559 5 973.034,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01481 SOFTWARE PPOE (LICENCIA PARA CPE) UND 687 1 8.621,81 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01506 GABINETES UND 968 6 0,06 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01509 ABRAZADERA POSTE DE CONCRETO UND 968 909 9,09 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01525 BASIC INSTALLATION KIT UND 1.687 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01558 CABLE DB9 HEMBRA RJ45 UND 1.824 3 0,03 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01564 59087B-16 ATM OC-3C/STM-1 | PORT PROCESS UND 2.593 1 26.843.738,46 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01582 ORGANIZADOR CABLE HORIZONTAL UND 766 10 0,10 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01583 ORGANIZADOR CABLE VERTICAL UND 1.463 29 2.859.400,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01585 PATCH PANEL BNC 24 PUERTOS UND 1.605 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01641 MODEM RAD LA110 G.HDSL/V35 DC UND 571 2 5.420.849,28 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01671 SERVIDOR HP Proliant DL380 G4 DATCENT SB UND 773 3 0,03 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01672 SERVIDOR HPIntegrity RX6600 DATACENTE SB UND 773 5 0,05 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01713 HERRAJ SUSPEN. ADSS VANO 1100 FO 48 HILO UND 968 246 2,46 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01724 MOTOBOMBA DE 2" REPARADAS UND 867 49 27.401.989,72 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01734 ANTENA SAF 15GHZ 0.3M HP+UND ALINEA UND 2.743 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01801 DISPLAY BONUS TCP - 260 VOIP LOCUTORIO UND 777 1 237.446,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01820 | ANTENA SAF 18GHZ 0.25M HP+UND ALINEA UND 798 9 13.869.252,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01880 GENERAL TERMINAL S-HDSL 1030 V.35 S/A UND 1.604 6 0,06 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01885 CHASIS GDC MS-2DC RJ 45 48V UND 1.128 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01963 FUENTE DE PODER ALCATEL 115VAC/DC IEC PW UND 1.148 49 0,49 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01976 MODEM NETOPIA 3347 NWG-VGX TIPO 8 UND 1.598 2 504.543,60 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01986 | SPLITTER ODU NOKIA 1+1 15 GHZ UND 612 8 12.453.314,08 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01987 | ANTENA NOKIA 15GHZ 0.6M STD UND 687 8 5.374.827,28 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-01993 SPLITTER ODU NOKIA 1+1 7 Ghz UND 559 5 8.415.005,50 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
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119-02009 UNIDAD CROSSCONETION NOKIA 1+1 UND 854 7 12.094.677,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02016 GATEWAY MAX T1/E1 UND 1.232 3 19.584.108,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02053 ROUTER HUAWEI AR1812 UND 1.023 8 317.128,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02059 TARJETA HUAWEI RT-E1V1 UND 1.586 1 100.050,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02085 ANTENA SAF 18GHZ 0.25M + UND ALINEA UND 559 36 55.477.008,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02091 ODU SAF 15GHZ ALTA BANDA B 8-34 Mbps UND 916 1 3.782.086,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02095 ODU SAF 18GHZ ALTA BANDA A 8-34 Mbps UND 641 2 7.564.172,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02097 SPLITTER SAF 18 GHZ MOUN TING POR 2 ODU UND 687 8 18.638.048,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02113 IP PHONE 6812 REUTILIZABLE UND 1.837 20 0,20 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02117 MEDIATRIX IADS RGW/IAD 4POTS REUTILIZABL UND 640 45 0,45 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02120 MEDIATRIX IADS RGW/IAD 24POTS REUTILIZAB UND 1.304 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02127 ODU SAF 15 GHZ BAJABANDA 1 8 a 34 Mbps UND 902 3 3.584.157,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02136 CHASIS ROUTER HUAWEI AR4620-AC SIN RPU UND 657 3 0,03 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02153 ROUTER HUAWEI AR1810 AC UND 650 3 0,03 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02154 CABLE HUAWEI SS-DL-V35-DTE-3 UND 1.127 13 0,13 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02155 CHASIS ROUTER HUAWEI AR4640-AC SIN RPU UND 709 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02161 ROUTER CISCO 2811 V/K K9 UND 1.106 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02166 ANTENA NOKIA 23GHZ 1.8M HP UND 1.500 4 0,04 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02167 SPLITTER ODU NOKIA 1+1 23 Ghz UND 1.232 3 0,03 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02174 PATCH CORD CONECTOR FC/PC MONOM SIM 0.5M UND 1.128 119 1,19 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02183 PATCH CORD FC/FC MONOMODO SIMPLEX 40M UND 1.106 240 2,40 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02185 PATCH CORD CONECT FC-SC/PC MONO SIMPL 5M UND 1.123 25 0,25 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02187 PATCH CORD CONECT FC-SC/PC MONO SMPL 15M UND 1.123 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02202 PATCH CORD CONECTOR SC/PC MONOM SIM 20 M UND 1.305 69 0,69 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02203 PATCH CORD CONECTOR SC/PC MONO SIMPL 30M UND 1.252 13 0,13 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02239 M320-FPC2-E2 UND 2.436 2 106.417.920,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02247 TARJ ELECT D-12B (32E1/T1 SS-D12B) HUAWE UND 839 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02262 TARJETA ADGE HUAWEI ADSL2+ MA5603 x 32 UND 1.372 10 24.848.795,10 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02271 CABLE HUAWEI CAB-V35-DTE UND 688 59 2.366.296,48 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02277 ANTENA SAGEM 60cm 15 GHZ HIGH PERF UND 855 6 7.592.832,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02297 ANTENA SAF 23GHZ 0.3M HP+UND ALINEA UND 1.695 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02333 ANTENA HP 1,2 M 7 GHZ ERICSSON UND 621 2 3.595.698,62 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02347 ACOPLADOR ERICSSON ODUS 8 GHZ CONFIG1+1 UND 559 9 6.284.938,41 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02352 ODU ERICSSON RAU2 XU 8 GHZ HIGH BAND 46 UND 619 3 6.324.653,64 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02353 ANTENA HP 1,2 M 8 GHZ ERICSSON UND 1.518 5 8.745.899,50 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02362 MODEM XIBELIS AXYON UND 2.030 57 39.803.134,77 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02385 FEEDER ALIMENTADOR ANDREW 146 UND 1.107 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02390 ANTENA NERA 13GHZ 0.6M UND 1.232 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02391 ANTENA ERICSSON 0.6MTS 15GHZ 10488423 UND 1.207 4 0,04 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02404 HUB CNET 8 PUERTOS 100/10 MBPS UND 1.371 1 123.266,71 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02410 FUENTE CISCO 1700 AC UND 1.178 7 0,07 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02414 ANTENA 240 CM - 7/8 GHZ HIGH PERF UND 1.207 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02425 TELEFONO IP GAMA MEDIA UND 1.294 6 3.574.290,60 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02462 ARMARIO DE 2500 PARES SIN BLOQUES UND 1.494 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02471 CUBIERTA MECANICA 1200 A 1500 PARES UND 1.590 152 1,52 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02475 CUBIERTA MECANICA 40-100 PARES UND 1.466 12 0,12 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02477 CUBIERTA MECANICA 1800-2400 PARES UND 1.590 74 0,74 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02479 CUBIERTA TERMOC. DE 1200 A 1500 PARES UND 1.590 3 3,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02491 HERRAMIENTA CONECTOR TIPO GARBANZO E9Y UND 1.697 12 0,12 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02507 ARGOLLA PASAHILO METALICA UN ORIFICIO UND 687 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02558 FUENTE CISCO C3KX-PWR-350WAC/2 UND 1.071 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02582 CABLE PARA GATEWAY ANALOGO 24 PUERTOS UND 1.932 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02618 ACOPLADOR ASIMETRICO 6DB 13GHZ UND 687 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02620 UFC-S MODULO INTERFAZ CABLE QPSK UND 687 4 0,04 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02648 ANTENA DE 1.2M PARA RADIO DE 13GHZ, HLP UND 904 1 3.298.009,95 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02654 | ACOPLADOR ASIMETRICO 6DB 15GHZ UND 1.232 10 39.836.175,40 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02699 | TARJETA SCUK PARA ADSL HUAWEI UND 1.450 2 6.141.302,26 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02718 | TARJETA HUAWEI RT-MSCA UND 1.829 2 1.563.013,26 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02719 TARJETA HUAWEI RT-VCPM UND 1.855 2 1.362.690,82 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02747 GATEWAY ANALOGO DE 4 PUERTOS FXO UND 1.391 4 5.011.337,24 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02821 TARJETA HUAWEI ET1D (2 PORT 10/100 ETH) UND 1.189 7 8.988.651,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02822 MODULO HUAWEI METRO 500 OTMO3 (16 E1) UND 1.570 7 18.836.188,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02823 MODULO HUAWEI METRO 500 OTMO2 (8 E1) UND 769 10 24.306.810,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02832 ANTENA NERA INTERLINK 180 CM 11 GHZ UND 1.057 1 3.081,00 [ 81050041 INFRAESTRUCTURA
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119-02848 GABINETE URBA STRIP UND 616 33 15.279.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02849 Chasis Empty medium 288 subrack lines UND 1.441 16 228.080,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02853 SWITCH EDA ECN330 UND 701 1 107.544,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02856 MACETA CON CABO DE MADERA DE 4 LBR UND 1.266 3 25.350,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02857 EQ DIFERENCIAL PORTATIL TAPAS CAMARA 1TN UND 1.742 2 1.995.200,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02858 EQUIPO DIFERENCIAL PORTATIL TAPAS DE CA UND 1.736 2 1.995.200,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02861 BARRA CORTA UND 1.266 4 184.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02862 TALADRO MANUAL UND 1.737 3 1.706.700,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02864 CARGADOR BATERIA PARED Y/O ESCRITORIO UND 1.736 4 129.920,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02865 DIADEMA O MICROAURICULAR UND 1.739 4 1.476.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02876 CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL UND 1.736 3 4.710.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02880 GENERADOR TONO MOD.77HP/AMPLIF.INDUCTIVO UND 1.697 81 10.048.212,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02882 MONOFONO PARA EMPALMADOR UND 1.736 2 252.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02885 CARPA UND 1.730 6 3.255.591,18 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02890 MICROTELEFONO HARRIS TS-19 UND 1.731 12 3.949.800,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02892 Fuentes AC 6502 UND 1.319 17 10.948.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02893 PISTOLA PELACABLES UND 1.736 2 517.140,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02894 ESLABON GIRAT MALLA TIR CABLE 1500-1800P UND 1.736 1 2.557.800,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02899 MALLA TIRAD T K ARGOLLA GIRAT 1500-1800P UND 1.736 1 835.200,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02906 PALA UND 1.739 3 12.870,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02909 PONCHADORA PARA CENTRAL EWSD UND 1.666 5 239.541,30 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02910 PONCHADORA PARA REGLETA TIPO FETEX UND 1.736 10 508.267,20 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02911 HERRAMIENTA CONEXION BLOQ ALTA DENSIDAD UND 1731 68 4.188.829,24 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02912 CABLE O PUNTAS PRUEBA BLOQ ALTA DENSIDAD UND 1731 63 3.410.778,42 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02913 PUNTA O CABLE DE PRUEBA SID-C UND 1731 8 640.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02914 HERRAMIENTA DE INSERCION SID-C UND 1.731 11 638.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02915 PULIDORA ELECTRICA DISCO UND 1.737 1 8.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02918 PLANTA ELECTRICA UND 1.045 1 1.062.160,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02919 LAMPARA ELECTRICA DE EXTENSION UND 1731 5 83.406,65 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02922 COMPRESOR DE AIRE SECO MOD 133432 UND 1.737 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02923 ESCALERA DOBLE EXTENSION FIB. VIDRIO. UND 610 13 20.343.139,05 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02938 LLAVE TAPA DE SEGURIDAD SIN VENTANILLA UND 1.730 12 9.817.080,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02940 TALADRO DE %" INALAMBRICO PERCUTOR 2 VEL UND 1.737 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02941 PINZA PERTIGA TELESCOPICA UND 1.739 2 2.100.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02942 ESLABON GIRATORIO MALL TIRAD CABLE 1200P UND 1.736 1 1.868.760,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02943 HOYADOR UND 1.739 1 12.200,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02945 IMPRESORA. UND 708 3 21.236,67 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02948 BOCINA DE DISCO REUTILIZABLE UND 1.736 1 60.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02949 FAX REUTILIZABLE UND 1.736 1 120.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02954 SONDA 1/8" * 30 M CAL. 1/16" AMBAR REUT UND 1.737 1 14.100,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02955 TELEFONO ANALOGO DE TECLADO REUTILIZABLE UND 1.736 2 80.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02960 CHASIS URBA MDF ERICSSON UND 608 41 25.407.490,90 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02963 BATERIA 12V 7AH URBA UND 616 12 5.081.244,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02967 MICROTELEFONO CHESILVALE UND 1.736 1 150.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02968 MICROTELEFONO PROGRESIVE UND 1.736 4 3.016.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02969 MICROTELEFONO TS 44 UND 1.736 19 24.684.800,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02970 SOPLETE A GASOLINA UND 1.769 1 141.750,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02976 PONCHADORA BAB 323 UND 1.731 35 1.674.995,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02989 TARJ ELECT D-12B (32E1/T1 SS-D12B) HUAWE UND 563 16 4.310.736,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02992 TARJ PQ1 (63E1,120-OHM SS-PQ1 120)HUAWEI UND 563 7 23.481.416,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02994 SERVIDOR HP D2D400FC HP DATACENTER SB UND 773 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02995 SS-DL8E1-75-15 (CABLE 750, 8 E1, 2.2) UND 680 55 6.271.540,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-02999 ATENUADOR HUAWEI FIJO LC 10DB UND 1.700 30 595.200,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03005 TARJETA HUAWEI EFSO (8X10/100 FAST ETH) UND 1.700 2 5.046.874,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03006 $S-012-D(S-1.1 SC) 2 X STM1 INTERFACE UND 1.140 1 2.211.563,20 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03007 | SS-D75S Switching 32 x E1 UND 1.414 3 597.096,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03011 $S-D12S 32x E1 Switching UND 589 4 960.552,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03013 SS-SCBBO1 SYSTEM CONTROL 16*E1 2X STM 1 UND 615 22 63.666.152,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03023 SS-BOX-155-155 CHASIS 220 AC UND 1.700 4 1.750.960,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03026 TARJ INT OPT STM16(S-16,4-LC)SSN-SLQ1602 UND 766 6 8.707.608,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03028 SS-DL-4E1-120-30 (CABLE 30 M ,4E1) UND 1.700 12 310.272,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03029 KIT INSTALACION UND 1.700 119 97.104.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03035 Médulo APR 48 Tercera Generacion (37,5 A UND 1.325 25 28.977.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03040 | ANTENA SAF 15GHZ 1,2M + UND ALINEA UND 559 7 38.948.633,50 | 81050041 INFRAESTRUCTURA

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 No. 26A-10

PBX 335888

109



http://www.contraloriabogota.gov.co/

CONTRALORIA

9

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

Material Descripcion Unidad IlEstacionaIidad Stock Final Valor Final a Cuenta Responsable
dias a 30/06/2015 | a 30/06/2015 30/06/2015 Contable
119-03091 ROUTER CISCO 1841 + WIC 1T CAB V.35 UND 690 2 5.427.669,28 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03112 METRO 100 SS M1 OTMPO1 UND 769 152 160.618.704,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03113 BANDEJA HUAWEI PARA RACK 19 UND 1.655 48 1.440.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03114 CABLE TIERA VERDE AMAR AWG10X15MTS UND 1.260 58 1.740.000,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03122 TARJETA HUAWEI 32XE1E 750HM UND 1.290 11 2.651.649,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03126 DDF HUAWEI 20puertos MPX272 UND 1.290 3 1.151.496,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03127 ACCESORIOS DDF HUAWEI MPX272 UND 1.290 5 601.825,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03129 BASE HUAWEI DZ147R UND 1.290 3 314.619,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03130 MODULO DCM(T) HUAWEI 10KM DWDM UND 1.290 2 4.350.478,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03131 CABLE HUAWEI 8xE1_30m_750hm UND 1.290 20 3.370.240,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03135 TARJETA HUAWEI CONTROL_COM_1SCC01 UND 716 6 6.699.282,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03136 MODULO DCM(D) HUAWEI 80KM DWDM UND 1.269 2 10.559.308,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03137 TARJETA HUAWEI STM-64 TRANSPONDEDORA UND 1.260 14 139.789.279,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03139 AMPLIFICADORA_OPTICA HUAWEI _OBUCO5A UND 1.269 6 43.287.330,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03140 AMPLIFICADORA_OPTICA HUAWEI _OAUC01C UND 1.267 4 24.179.504,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03141 PREAMPLIFICADORA_OPTICA HUAWEI _OPUC03C UND 1.267 1 6.759.929,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03146 TARJETA HUAWEI CONTROL_COM_GSCC-N1 UND 716 1 1.026.387,00 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03232 GABINETE CENTRAL INDOOR EAR BYB-501 UND 1.185 2 5.531.786,40 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03250 TARJETA SIM CARD EO01.20a G01.03b D04.03 UND 1.010 1.665 3.253.010,40 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03258 RACK ENERGIA GEPS4845F EMERSON+CONTROL UND 1.259 7 13.813.138,08 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03268 CD NOKIA HOPPER MANAGER UND 1.289 1 8.236,91 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03269 LICENCIA NOKIA HOPPER MANAGER UND 1.289 1 164.117,34 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03279 MODULE-X7 AC POWER UND 1.172 2 1.449.807,62 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03290 CABLE PARA TARJETA ADEE UND 1.129 30 5.019.253,50 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03301 MODEM COMTREND CT5367 UND 785 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03302 MODEM ECHOLIFE HG520B UND 769 47 0,47 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03327 ESFP-1310NM-1000BASE-LX SM -UA5K UND 679 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03404 TABLERO PDU DC TIPO 6 MAR ELECTRODISENOS UND 611 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03409 MODULO DWDM HUAWEI DCM(C) 60KM UND 848 4 0,04 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03456 TARJETA X2UXA HUAWEI S9300 2x10GBASE-X UND 787 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03478 BATERIA HUAWEI MSAN MA5616 12V-12AH UND 766 9 0,09 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03675 TRANSFERENCIA AUTOM 17KVA CONCONTACTORES UND 709 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03707 EQ AIREACONDICION-TIPO MINISPLIT SAMSUNG UND 702 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03812 TARJ DWDM CONTROL_COMUNICACION BWS1600 UND 625 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03813 BASTIDOR HUAWEI DWDM 2200*600*600MM UND 625 1 0,01 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03814 ATENUADOR OPTICO DWDM 1310/1550nm_LC/PC UND 594 28 0,28 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03816 CABLE UTP_5E DWDM ALARMAS_SYNC 1000hm UND 614 350 3,50 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03817 CONECTOR FO DWDM LSH/APC 3MM_3M UND 625 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03818 ATENUADOR DWDM 1260-1620NM_7DB LC/PC UND 625 39 0,39 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03819 PATCHCORD DWDM LC/UPC-FC/UPC 2,2MM_20M UND 625 18 0,18 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03820 PATCHCORD DWDM LC/UPC-LC/UPC- UND 611 70 0,70 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
SM_2,2MM_3M
119-03821 PATCHCORD DWDM FC/PC-LC/PC-SM 2MM_30M UND 611 30 0,30 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03871 TARJ INTF OPT STM16 SS-CXL16(S-16.1LC)Q2 UND 563 2 0,02 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
119-03893 BASTIDOR DDF DOBLE LADO MPX272-F2M800 UND 615 5 0,05 | 81050041 INFRAESTRUCTURA
120-00157 PATCH PANEL TIPO BALLUM UND 1.154 15 0,15 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-00344 DEF CP INTF DS1 TN2464BP UND 4.289 3 17.266.604,85 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-00489 UNION BNC MACHO-MACHO UND 1.156 32 0,32 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-00507 UNIDAD DE DISTRIBUCION MARCA ERICSSON UND 1.185 1 1.490.531,56 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-00690 ANTENA NOKIA 7GHZ 0.6M HP UND 785 4 4.260.356,50 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-00697 MICROFILTRO ADSL UND 609 450 1.228.274,27 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-00716 TARJETA CISCO 32 PUERTOS ASN UND 1.410 4 65.635.405,69 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-00721 VIC-4FXS/DID UND 1.892 1 1.038.408,98 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-00747 CONECTOR BT43 - ECI UND 750 2 10.238,31 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-00770 ANTENA DE 0.3M PARA RADIO DE 18GHZ, HLP UND 3.888 1 735.395,73 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-00817 FUSIBLES DE 10A/16A UND 1.185 3 309.024,00 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01004 CONVERSOR DE INTERFAZ E1 -V.35 LOOP 1500 UND 1.525 3 4.759.722,00 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01168 MICROFILTRO UND 1.780 147 400.754,26 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01264 ODU DMC XP4 18GHZ ALTA 4E1 BANDA 1 UND 874 1 8.280.870,00 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01325 ASMI-52/48/S/E1U/2W UND 1.408 50 31.573.290,64 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01438 TARJETA CISCO VIC2 2FXO UND 848 45 24.057.906,90 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01476 TARJETA CISCO WIC 1 ENET UND 1.952 3 1.311.434,94 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01727 PUERTO OPTICO CISCO WS-G5486 LX/LH GBIC UND 1.287 44 55.121.519,30 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01904 | TARJETA CISCO GE SFP, LC CONNECTOR SX TR UND 584 54 22.168.051,66 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
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120-01928 CABLE SUSCRIPTOR DE 32 PUERTOS ADSL UND 1372 40 5.632.857,39 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01930 CABLE ENERGIA AMARILLO VERDE -48V MA5306 UND 706 20 3.151.965,82 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01931 TARJETA SHDSL 32 PUERTOS UND 1.434 1 3.457.550,98 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01932 TARJETA SHDSL 24 PUERTOS UND 1.434 1 1.884.459,13 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01933 CABLE SUSCRIPTOR 32 PUERTOS ADSL&G.SHDSL UND 1.434 1 310.418,31 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01934 CABLE SUSCRIPTOR DE 24 PUERTOS EPSA UND 1.434 1 277.907,33 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-01935 CABLE SUSCRIPTOR DE 48 PUERTOS EPSA UND 1.434 3 793.671,98 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02032 GABINETES UND 3.215 3 3.502.500,00 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02055 WIRE RED 50MM2 19/76/0.386 PVC MTR 1.072 33 275.042,79 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02119 POWER CABLE INF-RAP 2.7m UND 1.007 78 2.055.021,99 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02200 CABLE THHN/THWN 6 90°C UND 917 417 1.095.876,00 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02219 T12 N : AMARRE 12" (30CMS) NEGRO PAQ UND 1.280 52 1.010,20 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02236 SET OF 10 KRONE LSA PROFIL UND 3.345 21 3.414.851,58 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02243 Power Supply CISCO PWR 675 AC RPS-N1 UND 1.156 1 2.730.682,64 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02244 Cable CISCO CAB STACK 50 CM UND 1.371 1 150.162,70 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02371 CABLE CON CONECTOR DC 2X2 5MM, 10 M (7G) UND 1.434 12 163.852,21 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02441 TAPA RADIO ERICSSON PROTECTOR SLOT VACIO UND 1.434 6 55.539,91 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02796 PAP2-NA UND 2.883 198 22.969.140,58 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02856 LICENCIA NOKIA HOPPER MANAGER UND 1.238 2 328.234,67 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02865 CD NOKIA HOPPER MANAGER UND 3.201 2 16.682,84 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02907 ODU NOKIA 13 GHZ 16E1 BAJA BANDA 3 UND 640 7 42.786.722,62 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02908 ODU NOKIA 13 GHZ 16E1 ALTA BANDA 3 UND 587 12 73.380.739,13 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02909 SPLITTER ODU NOKIA 1+1 13 GHZ UND 727 4 5.695.079,02 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02910 ANTENA NOKIA 13GHZ 0,6M HP UND 2.415 2 1.185.445,66 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-02969 CABLE UTP CAT 5E METRO LINEAL. UND 1.123 56 29.434,83 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03011 ROUTER CISCO 871-K9 UND 1.901 1 724.305,08 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03024 CABLE HUAWEI CAB-E1/2*BNC-75 C UND 1.123 1 18.943,01 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03026 CONECTOR HUAWEI CAB-CC-BNC-750hm UND 1.123 1 5.418,22 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03030 TARJETA HUAWEI RT-4FXS-V2 UND 1.143 29 23.143.610,89 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03033 CABLE HUAWEI SS-DL-V35-DTE-3 UND 559 15 815.805,45 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03037 CABLE HUAWEI CAB-E1/2*BNC-120 C UND 1.729 1 17.498,04 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03049 ROUTER HUAWEI AR1812 UND 1.931 1 960.247,92 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03054 TARJETA HUAWEI RT-SIC-2FXO UND 1.150 17 9.302.869,55 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03147 TARJETA CISCO 1 pto 1X10GE-L-V2 UND 549 3 65.943.831,75 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03159 CABLE HUAWEI CAB-V35-DTE UND 1.494 34 1.739.935,47 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03161 PATCH CORD,FC/PC,LC/PC,MULTIMODE,2MM,20M UND 720 286 3.822.168,14 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03167 PATCH CORD,FC/PC,LC/PC,MULTIMODE,2MM,10M UND 637 206 1.943.915,12 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03171 PATCH CORD,FC/PC-SC/PC,MULTIMODE,3MM,10M UND 720 110 936.740,01 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03228 MODULO CISCO XFP-10GER-OC192IR UND 2.757 4 43.962.590,05 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03272 ROUTER HUAWEI AR2840 UND 766 11 23.094.168,31 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03281 MODEM XIBELIS AXYON UND 2.487 16 11.172.809,76 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03296 TARJETA HUAWEI MODEM 2PUERTOS RT SIC 2AM UND 2.114 3 2.212.507,82 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03298 ODU ERICSSON RAU2 XU 23 GHZ HIGH BAND 86 UND 1.231 1 2.001.976,46 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03322 ANTENA HP 1,2 M 7 GHZ ERICSSON UND 1.023 2 3.533.902,35 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03347 ACOPLADOR ERICSSON ODUS 8 GHZ CONFIG1+1 UND 1.441 9 6.851.119,59 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03391 MEMORIA COMPACT FLASH CISCO 32 Mb UND 1.588 1 410.846,89 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03405 CISCO LICENCIA ASA 5505 UND 650 6 3.818.212,97 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03413 HUAWEI RT-AR2901-AC-OVS UND 1.102 1 2.347.392,41 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03432 HERRAJE RET ADSS 48H VANO 100 14/16 MM UND 1.035 20 517.940,00 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03558 GATEWAY VOIP DE 4 PUERTOS ANALOGOS UND 1.857 173 128.594.889,10 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03579 CABLE CISCO CAB X.21 FC FEM DCE 10 FEET UND 1.007 3 346.855,75 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03586 FUNDA TERMOCONTRACTIL DE 1/2" UND 1.737 30 44.126,40 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03594 MODEM HUAWEI HG530 TIPO 8 UND 594 2.840 102.422.627,10 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03617 MODEM DLINK DSL 2640B TIPO 8 UND 745 21 1.110.672,76 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03627 PANEL DE CONTROL EAR MODEL M501D EMERSON UND 1.248 2 9.544.090,61 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03668 Rack Kit for Cisco 180X / 181X19 inch UND 1.403 60 6.039.028,05 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03670 PLATAFORMA SECURITY HS E200E-X7 4 GE UND 1.375 2 21.557.632,09 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03671 MODULE-X7 AC POWER UND 1.122 2 1.449.807,61 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03685 TAPA RADIO ERICSSON PROTECTOR SLOT VACIO UND 974 40 595.627,89 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03690 CATS5 CABLE SET 24 PCS 1300mm UND 1.311 2 119.700,50 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03693 TARJETA SIM 64 K + EMPAQUE + PRECORTE UND 641 18.561 35.923.163,96 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03701 REGLETA DOBL DENS 20P Ref STR-D2 NO PROT UND 641 422 11.826.739,57 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03702 Gabinetes auto-contenidos URBA V2 UND UND 888 3 24.229.907,16 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03703 PLATAFORMA SECURITY HS E200E-X3 2 GE UND 1.177 1 1.802.780,94 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
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120-03712 CONVERSOR CTC UNION G703 A ETH DC UND 974 1 456.272,09 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03748 SPLITTER SAGEM 15GHZ-251877126 UND 933 1 862.068,97 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03772 CABINA DISTRIBUCION ENERGIA MA5603 HUAWE UND 1.136 13 13.090.264,26 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03773 ARMARIO INDOOR HUAWEI 2200x600x600 mm UND 1.136 3 750.720,38 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03774 SUPRESOR DESCARGAS SPD27SZ HUAWEI MA5603 UND 1.136 13 7.387.555,61 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03776 MODULO MONITOR DE ENERGIA HUAWEI MA5603 UND 1.052 13 12.069.964,39 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03777 POWER SYSTEM SENSOR ACCESS BOX HUAWEI UND 1.136 13 901.738,04 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03779 GABINETE EXTERIOR MYSI TIPO2 (160X69X69) UND 1.136 11 31.190.544,00 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03783 CABLE PARA TARJETA ADEE CON EXTENSION UND 1.136 156 46.801.142,42 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03789 MODULO CISCO SFP GLC-LH-SM UND 622 1 1.123.762,97 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03791 ROUTER CISCO 2911-SEC/K9 UND 680 12 55.907.219,17 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03795 LICENCIA CISCO ASR1000 L-SLASR1-IPB-AES= UND 1.028 2 11.341.574,18 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03808 MAGAZIN ASM 540 EAR SIN EQUIPAR UND 769 3 11.030.666,26 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03812 HERRAJE SUSPENSION VANO 600 14/16 MM 48H UND 947 10 1.853.680,00 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03835 TARJETA CISCO WS-F6700-DFC3C UND 766 1 8.067.333,93 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03888 ODU 6GHz. High Power (5,9-6,4 GHz) UND 1.028 2 19.840.894,72 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03889 ODU 7GHz. High Power (7,1 -7,4 Ghz) UND 1.028 1 9.920.438,34 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03890 ODU 8 GHz. High Power (7,7 - 8,3 Ghz) UND 1.028 4 39.681.789,43 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03913 CABLE PARA TARJETA ADEE DE 15M UND 1331 324 30.274.578,51 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03914 CABLE PARA TARJETA ADEE DE 40M UND 1.331 196 40.289.676,27 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03915 CABLE PARA TARJETA ADGE DE 15M UND 1.331 100 9.344.003,90 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-03920 MEMORIA CISCO M-ASR1K-1001-4GB= UND 1.015 2 18.346.031,16 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04048 TARJETAS_PROXIMIDAD_SEGURIDAD_GABIENTE UND 863 100 6.412.387,20 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04092 GIBC GESTIONABLE eSPF-GE-LX-SM-1310 UND 589 5 3.690.918,96 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04124 FUENTE DC 1400 W CISCO PWR-C45-1400DC UND 566 2 4.358.693,99 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04216 TARJETA HUAWEI PINCH OPTICA 4 PUERTOS GE UND 661 5 2.137.319,31 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04242 SWTICH CISCO WS-C2960S-24TS-L 24GIGE4SFP UND 605 1 3.284.968,25 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04244 KIT VENTILADOR CISCO ACS-2821-51-REPLACE UND 602 2 240.119,18 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04245 KIT VENTILACION CISCO3845FANNASSY& BEZEL UND 602 2 600.288,54 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04249 CABLE POTENCIA AC CISCO CAB-7513AC 6500 UND 591 4 119.999,18 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04250 TARJ CISCO WS-X6724-SFP 6500 24PORT GIGE UND 591 2 36.001.785,43 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04251 MODULO EXPANC CISCO N2K-C2248PQ NEXU10GE UND 591 1 14.670.600,31 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04252 TAPA SLOT CISCO WS-X6K-SLOT-CVR-E 6500 UND 591 6 360.016,35 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04256 TARJETA CISCO HWIC-16A 16-PORT ASYNC UND 591 5 13.799.811,01 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04257 TARJETA CISCO HWIC-8A/S-232 ASYNC/SYNC UND 591 8 23.040.443,95 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04258 LICENCIA CISCO ACE-4710-BUN-UPG2 1G-2G UND 591 1 12.000.595,14 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04259 LICENCIA CISCO ACE-4710-BUN-UPG3 2G-4G UND 591 1 12.000.595,14 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04265 LICENCIA CISCO ME3600X-10G UPGRADE LIC UND 591 1 3.738.044,89 16350101 INFRAESTRUCTURA
120-04266 FUENTE CISCO PWR-ME3KX-DC ME3600/3800X UND 591 2 2.982.944,20 | 16350101 INFRAESTRUCTURA
151-00396 CINTAS DE 0.5 PULGADAS DE CONMUTACION UND 1.416 70 3.512.740,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
201-00045 FILTRO DE AIRE LIVIANO MFA-121 UND 2.215 20 136.740,00 | 16350501 INFRAESTRUCTURA
201-00046 FILTRO DE AIRE LIVIANO MFA-133 UND 2.215 20 78.900,00 | 16350501 INFRAESTRUCTURA
201-00047 FILTRO DE AIRE LIVIANO MFA-137 UND 2.215 74 338.180,00 | 16350501 INFRAESTRUCTURA
201-00048 FILTRO DE AIRE LIVIANO MFA-138 UND 2.215 50 254.250,00 | 16350501 INFRAESTRUCTURA
201-00049 FILTRO DE AIRE LIVIANO MFA-142 UND 2.215 100 500.700,00 | 16350501 INFRAESTRUCTURA
201-00050 FILTRO DE AIRE LIVIANO MFA-147 UND 2.215 20 127.840,00 | 16350501 INFRAESTRUCTURA
201-00051 FILTRO DE AIRE INYECCION MFA-532P UND 2.215 20 161.420,00 | 16350501 INFRAESTRUCTURA
201-00052 FILTRO DE AIRE INYECCION MFA-575P UND 2.215 50 660.150,00 | 16350501 G.HUMANA

201-00053 FILTRO DE AIRE INYECCION MFA 571 UND 2.215 50 385.300,00 | 16350501 G.HUMANA

201-00054 FILTRO DE AIRE INYECCION MFA 677P UND 2.215 50 595.350,00 [ 16350501 G.HUMANA

201-00055 FILTRO DE AIRE LIVIANO MFA-131 UND 2.215 100 486.000,00 | 16350501 G.HUMANA

201-00056 SELLO RADIAL FM RS 2452 UND 2.215 50 690.000,00 | 16350501 INFRAESTRUCTURA
204-00007 FUSIBLE 200 A. UND 6.030 9 797,85 15150091 G.HUMANA

204-00118 FILTRO PARA ACEITE REF 75 UND 2.076 15 235.710,00 | 15150091 G.HUMANA

204-00119 FILTRO PARA COMBUSTIBLE UND 2.076 6 137.400,00 | 15150091 G.HUMANA

231-00085 ZTE-OLT-ZXA10-C300-USER-MANUAL-(CD) UND 580 2 39.689,40 | 16350401 INFRAESTRUCTURA
232-00125 N-WAY MINI SWITCH 8 PUERTOS 10/100 UND 707 1 153.000,00 | 16350401 INFRAESTRUCTURA
232-00161 MEDIA GATEWAY 3200 UND 2.702 3 24.387.000,00 | 16350401 INFRAESTRUCTURA
232-00162 POWER CORD TRANSFORMER UND 2.169 18 1.327.392,00 | 16350401 INFRAESTRUCTURA
232-00336 MODULO CISCO X2-10GB-LR UND 624 34 109.235.047,07 | 16350401 INFRAESTRUCTURA
232-00343 TARJETA SUPERVISORA CISCO WS-X45-SUP7-E UND 549 1 24.971.999,05 | 16350401 INFRAESTRUCTURA
232-00344 | TARJETA 48 PTOS CATALYS WS-X4748-RJ45-E UND 566 1 8.736.138,92 | 16350401 INFRAESTRUCTURA
292-00011 APA. TELEFONICO DIGITAL KRONE TIPO 1 UND 4.316 2 947.864,34 | 16350301 INFRAESTRUCTURA
332-00178 CINTA IMATION DTC 6525 UND 1.220 25 2.523.000,00 | 19110023 INFRAESTRUCTURA
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Material Descripcion Unidad IlEstacionaIidad Stock Final Valor Final a Cuenta Responsable
dias a 30/06/2015 | a 30/06/2015 30/06/2015 Contable
351-00011 GENERADOR TONO MOD.77HP/AMPLIF.INDUCTIVO UND 1.715 247 30.640.844,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
352-00001 MOTOBOMBA 2" MANGUERA Y COLADORA UND 1.163 27 25.839.000,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
372-02421 CINCELES UND 1.711 5 1.075,34 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
372-02508 CONECTOR HEMBRA UND 715 1.812 4.997.503,27 16351001 INFRAESTRUCTURA
372-02516 CARGADOR RECTIFICADOR 12 VDC INGETR.8325 UND 4.970 5 1.400.000,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
372-02529 CABLE ELECTRICO AISLADO THW No.4 600 MTR 1.260 96 294.240,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
372-02532 CABLE ELECTRICO AISLADO THW No.10 600 MTR 2172 1.717 1.528.130,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
372-02587 CABLE ELECTRICO No. 3 * 2 MTR 4.049 1.005 10,05 16351001 INFRAESTRUCTURA
372-02588 CABLE ELECTRICO MULTIPAR 4 * 21 MTR 3.898 620 6,20 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
372-02681 CORTADORA DE PARED (REGATEADORA) UND 557 3 12.277.440,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
394-00235 PORTA CARRETE CON SENALES DE PREVENCION UND 583 15 449.621.568,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
394-00238 JUEGO ELECTRODOS PARA MAQ EMPALME DE FO UND 612 2.550 203.731.966,96 16351001 INFRAESTRUCTURA
395-00835 ARANDELA DE %" ZINCADA UND 2.298 500 1.595,00 | 16350901 INFRAESTRUCTURA
395-01284 SISTEMA RADIANTE ABONADO DECT WNT-SH UND 955 86 34.093.840,00 | 16350901 INFRAESTRUCTURA
395-01404 PISTOLA MANUAL ENTORCHADORA UND 3.979 12 14.097.368,64 | 16350901 INFRAESTRUCTURA
395-01658 CINTA MASTIK RO 1.542 61 511.553,76 16350901 INFRAESTRUCTURA
395-01663 PROTECTORES DE LINEA ADSL UND 1.319 50 500.000,00 | 16350901 INFRAESTRUCTURA
421-00061 PINZA DE PUNTA DE 132mm. UND 1711 18 146.160,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
421-00225 ALICATE PUNTA OBLICUA 6" CON CORTE UND 1.225 10 25.300,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
421-00544 PONCHADORA BAB 323 UND 876 31 1.483.571,42 16351001 INFRAESTRUCTURA
421-00546 PONCHADORA PARA CENTRAL EWSD UND 736 13 622.807,43 16351001 INFRAESTRUCTURA
421-00562 PONCHADORA PARA REGLETA TIPO FETEX UND 1.150 7 355.787,03 16351001 INFRAESTRUCTURA
421-00564 HERRAMIENTA CONEXION BLOQ ALTA DENSIDAD UND 1.274 257 15.831.270,99 16351001 INFRAESTRUCTURA
421-00566 CABLE O PUNTAS PRUEBA BLOQ ALTA DENSIDAD UND 1.401 439 23.767.105,80 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
421-00577 GUIA DE CUADRANTE PARA TRABAJO PESADO UND 2.686 4 16.704.000,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
421-00580 HERRAMIENTA DE INSERCION SID-C UND 870 110 6.380.000,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
423-00006 SOLDADOR ELECTRICO 100V. 80W. UND 1.871 82 721.600,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
423-00008 SOLDADOR ELECTRICO 110V. 100W. UND 1.597 62 803.580,76 16351001 INFRAESTRUCTURA
423-00016 LAMPARA ELECTRICA DE EXTENSION UND 1.231 2 33.362,66 16351001 INFRAESTRUCTURA
451-00157 JUEGO DESTORNILLADORES TRABAJO LABORATOR UND 2.085 6 382.862,64 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
451-00249 EQ MED DATOS XDSL ANALIZADOR ESPECTRO UND 3.540 2 24.136.653,60 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
451-00261 PIN TIPO 4 AGUJA UND 1.207 1.608 21.430.201,92 16351001 INFRAESTRUCTURA
453-02391 ABRAZADERA PARA CABLE 900 PARES UND 1.757 473 202.444,00 | 16351001 INFRAESTRUCTURA
453-04150 CAMISA RECTA DE 70/100 PARES UND 5.027 4 28.761,76 16351001 INFRAESTRUCTURA
471-00014 CABLE 150MM MTR 1.337 45 490.185,00 | 16350901 INFRAESTRUCTURA
471-00105 CLAVIJA DE PRUEBA PUNTA CUADRADA UND 688 37 637.690,19 16350901 INFRAESTRUCTURA
471-00107 FUENTE DE PODER UND 1.260 16 77.174.639,68 16350901 INFRAESTRUCTURA
471-00164 HOYADOR UND 1.849 10 122.000,00 | 16350901 INFRAESTRUCTURA
471-00165 PALO PARA PALAS Y PICAS UND 1.621 12 12.000,00 | 16350901 INFRAESTRUCTURA
471-00169 CINTA PARA SENALIZACION RO 758 2 35.849,29 16350901 INFRAESTRUCTURA
471-00402 CLAVIJA DE PRUEBA PUNTA REDONDA UND 876 231 4.835.780,63 16350901 INFRAESTRUCTURA
471-00405 CLAVIJA DE SEPARACION C39334-A117 A3 UND 5.279 37 3.576,42 16350901 INFRAESTRUCTURA
394-00252 TIJERA PARA KEVLAR UND 65 1.200 39.626.932,97 16351001 INFRAESTRUCTURA
421-00557 PELADORA CORAZA EXTERNA CORTE LONG Y TRV UND 5 62 22.812.365,87 16351001 INFRAESTRUCTURA
TOTALES 5.897.386.975,80
Fuente: Relacién de inventarios presentada por la ETB a 30/06/2015.

Lo anterior permite afirmar que la empresa a 30 de junio de 2015 tenian un total
de $5.987.386.975.80 millones, invertidos en elementos con estacionalidad entre
541 y 6.030 dias (1.5 a 16.75 afios), en riesgo de dafio y obsolescencia, lo que
indica una inadecuada planeacién y sobredimensién en compras y bajo control en
la utilizacion de estos elementos, al adquirir mas cantidades de las requeridas;
elementos

dejando

almacenados en sus bodegas.

recursos econdémicos quietos
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Se debe tener en cuenta ademds, que la estacionalidad de cada uno de los
elementos que presenta el area de inventario no es cierta, toda vez que si hay
una salida o entrada el sistema de inmediato toma su rotacion como alta, es el
caso especifico de las 150 tapas en concreto que entraron en junio de 2011 y en
junio de 2015 sale una de bodega quedando 149 y muestra una estacionalidad de
tan solo 15 dias.

Lo anterior permite observar que se transgrede el principio de economia
consagrado en el articulo 209 de la Constitucién politica, y los principios de

contratacion de la empresa: Planeacion: “Se orienta a exigir que la decisién de contratar
responda a necesidades plenamente identificadas, estudiadas, evaluadas y presupuestadas en
una etapa anterior al inicio de la contratacion por parte de la ETB, evitando que el desarrollo de los
procedimientos de contratacion sean el producto de la improvisacion o de la mera discrecionalidad
de la empresa o de sus trabajadores, desligada del interés corporativo y las necesidades reales de

la empresa”, Economia y Responsabilidad, establecidos en el Manual de
Contratacion de la ETB, en su articulo 4to., porque no existi6 adecuada
planeacion en el proceso de compra de los elementos que se encuentran en las
bodegas, ni el debido cuidado de los recursos econdémicos, al efectuarse la
compra de elementos en mayor cantidad a las verdaderamente requeridas para el
desarrollo de cada uno de los programas establecidos en Plan Estratégico
corporativo en las que se incluyen los programas de Excelencia en el Servicio y
Potencializacion de Regionales.

Ademas, la empresa no acata lo recomendado en el Circular conjunta No. 34 de
2011de la Procuraduria General para optimizar la gestiébn contractual de las
entidades publicas que no se rigen por el estatuto General de la Contratacion

Administrativa Publica “La gestion contractual del Estado es un instrumento para el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacién de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados. Por ello, esta actividad es regulada
por principios que buscan evitar decisiones caprichosas, negligentes o interesadas de los
administradores publicos, no para anular su VOLUNTAD vy criterio frente a las situaciones que
deben atender, sino para que en el marco de los postulados que rigen la funcién administrativa y la
gestion fiscal, adopten medidas encaminadas a garantizar, en primer lugar, el interés general, vy,
en segundo, la adecuada inversion de los recursos publicos”., por tanto la ETB no cumple
los principios de planeacion y responsabilidad teniendo en cuenta que la mayoria
de sus recursos son publicos, articulo 8 Ley 42 de 1993; articulo 4°. Manual de

Contratacion Directiva No. 00612 de 2012.

La compra de mayores cantidades de elementos que al 30 de junio de 2015,
tienen un valor en inventarios de $5.987.386.975.80 millones, se califica como
Hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal por $5.292.850.087, como

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 No. 26A-10
PBX 335888

114


http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

detrimento patrimonial, que corresponde al 88,40% que es la participacion
accionaria del Distrito Capital en la ETB.

Una vez analizada la respuesta dada por la empresa al informe preliminar con

oficio del 9 de septiembre de 2015 y radicado No. 1-2015-18424, esta ratifica que:
“Elementos para el mantenimiento de la red de cobre, Se informa que ETB ha venido adelantando
desde el 2013, los comités de andlisis de estacionalidad con el objetivo de aumentar la rotacién de

estos elementos y contar con el dimensionamiento previo a las tareas de planeacién”: Sin
embargo la baja rotacion y no utilizacion de estos elementos y la permanencia por
afos en las bodegas permite afirmar que las gestiones realizadas y los controles
preestablecidos no han sido eficaces y diariamente aumentan los inventarios sin
darles el uso adecuado, por esta razon se mantiene el Hallazgo Administrativo
con incidencia fiscal.
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ANEXO
CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS
TIPO DE OBSERVACION | CANTIDAD VALOR $ REFERENCIACION
(en pesos)
3.1.1. 3.1.2. 3.1.3.1. 3.1.3.2
3.1.33. |3.1.34.| 3.1.35. | 3.1.3.6.

HALLAZGOS y 3::‘,1A',3i8. 3.31.43.211 3.1.3.12 3.2.2.
ADMINISTRATIVOS —= —=
FISCALES 1 $40.900.792,66 | 3.1.3.1.

1 $362.693.567.00 | 3.1.3.3.

1 $121.699.142,00 | 3.1.3.4.

1 $85.300.431,52 | 3.1.3.5.

1 $502.646.963 | 3.1.3.6.

1 $115.275.863,04 | 3.1.3.8.

1 $83.060.640,00 | 3.1.3.12.

1 $5.292.850.087,00 | 3.4.2.
Total 8 $6.241.733.919,22
CON INCIDENCIA 0
DISCIPLINARIA
CON INCIDENCIA PENAL 0
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